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INLEDNING

Véalkommen till .A. Hedin Bils Hallbarhetsrapport for 2020. Som en av Europas stérsta bilaterforséljare
ar det viktigt for oss att beréatta hur vi arbetar proaktivt fér att minska var miljopaverkan och hur vi arbe-
tar med hallbarhet genom hela var organisation. Det &r med stolthet vi i denna rapport presenterar vart

arbete.

Conny Hansson, Kvalitets & Hallbarhetschef Hedin Group

Det hdr & LA. Hedin Bil-koncernens héllbarhetsrapport
och ar skriven i enlighet med svensk redovisningslag ARL.
Koncernen bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Belgien g
EVlink

och Schweiz. | de fall dar hallbarhetsrapporten enbart utgér
vissa delar av versamheten beskrivs detta antingen i text el-

ler fotnot. Ytterligare information om koncernens struktur och
dess dotterbolag beskrivs i I.A. Hedin Bils arsredovisning 2020.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete har vi valt att endast public-
era var rapport digitalt.
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KONCERNCHEFEN HAR ORDET

Hallbarhetsfragorna ar ett mycket viktigt omrade i Hedin Bils stravan att ta hansyn till koncernens
samtligaintressen i hela sin affarsverksamhet.

Nér vi sammanfattar 2020 sa var det ett ar av ovdntade utmaningar och férutsattningar for hela
varlden pga. Covid-19-pandemin. Var verksamhet har trots alla utmaningar hittat ratt fokus vilket
resulterat i goda resultat, effektiviseringar och utveckling av verksamheten.

Totalmarknaden for nya fordon i Sverige minskade med -18 %, i Norge med -0,7 %, i Belgien med
-21 % och i Schweiz med -24 %. Vi kan samtidigt konstatera att var totala andel salda nya ladd-
bara fordon tkade till drygt 40 % i férhallande till var totala férsaljning av nya fordon 2020. Tittar
vi specifikt for de marken som erbjod laddbara modeller i sitt sortiment under aret stiger andelen
av var forsaljning till knappt 50 %, d.v.s. vartannat nytt salt fordon var en laddbar modell. Vi ser
ocksa att var lokala forsaljning av laddbara fordon 6verstiger respektive marknads landssnitt for
andelen sélda nya laddbara fordon 2020.

Covid-19-pandemin innebar &ven att vart resande i tjansten minskade kraftigt, inte minst resan-
de med flyg. Detta paskyndade i sin tur var utveckling av digitala moten och utbildningar vilket
for manga inneburit en effektivare vardag. Vart langsiktiga arbete med materialatervinning av-
fall samt energieffektiviseringar fortsatter generera besparingar. Vi kan fortsatt konstatera stora
besparingar for exempelvis de anlaggningar som aktivt deltar i vart energieffektiviseringsprogram.
Resultatet av vart systematiska miljéarbete ar att vi ser en fortsatt minskad klimatpaverkan i
forhallande till var totala anlaggningsyta.

Vart engagemang i fordonstekniska gymnasium och yrkesskolor har, trots denna pandemi,
bidragit till att vi bade kunnat tillhandahalla ett antal praktik- och larlingsplatser ute hos vara
anlaggningar, och att vi har kunnat anstélla knappt var femte av dessa individer i vara verksam-
heter. Personalomsattningen minskade under 2020 trots att vi tvingades sédga upp en del med-
arbetare pga. pandemin. Det har sin troliga grund i att férutsattningarna pa arbetsmarknaden
andrades kraftigt vilket skapade en oro initialt men ocksa att det varit extra viktigt for oss som
arbetsgivare att visa prov pa engagemang, lyhérdhet och samarbetsvilja i oséakra tider.

2020 markerade milstolpen for 35 &r i branschen och vi har gjort en fantastisk resa tillsammans
med vara medarbetare. Det ligger mycket arbete bakom det fina resultat vi levererat under
utmanade omstandigheter, fér de anstrangningarna ar jag bada stolt och tacksam. Var spannande
resa fortsatter och jag ar 6vertygad om att den bidrar till fortsatt positiva resultat i vart hallbar-
hetsarbete.

Jag 6nskar framfora mitt personliga tack till alla medarbetare som arbetat hart under aret med
restriktioner, fordndringar, nedstangningar och nya utmaningar. Tack!

Anders Hedin, agare och koncernchef



Alla resor har en borjan - och det har
ocksé historien om |.A. Hedin Bil. Aven
om var blick &r riktad mot framtiden ar
detibland bade larorikt och inspirerande
att ta en titt i backspegeln.

Familjeforetaget I.A. Hedin Bil grunda-
des av far och son, Ingemar och Anders
Hedin, genom att man i Bords 1985
forvarvade det som skulle bli den forsta
Hedin Bil-anlaggningen. Under 1990-ta-
let expanderade foretaget vidare utmed
vastkusten genom férvérv i bland annat
Helsingborg, Angelholm, Halmstad och

senare dven Goteborg och Kungsbacka.

Under 2000-talet fortsatter tillvaxten
och flera marken som Citroén, Cadil-
lac, Mitsubishi och Kia tillkommer. Nya
anlaggningar forvarvas ocksa och kon-
cernen etablerar sig i bland annat Troll-
hattan, Uddevalla och p& flera orter i
Smaland.

| boérjan av 2010-talet genomfors flera
omfattande nybyggnationer och upp-
rustningar och bland annat invigs helt
nybyggda anlaggningar i Boras, Varberg
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och Kungsbacka. Artiondet fortsatter
med ett stort antal nybyggnationer och
forvarv i bland annat Uppsala. Koncer-
nen kliver ocksa pa allvar in pa Stock-
holmsmarknaden. Flera nya bilmarken
tillkommer, bland annat valkomnas Ford
in i koncernen genom flera dedikerade
anlaggningar pa bade vast- och 6stkus-
ten. Ett stort steg tas ocksa genom for-
varvet av Miklagruppen som placerar
Hedin Bil p& den norska marknaden,
samtidigt som BMW och Mini tillkommer
som marken. Den internationella expan-
sionen tar fart &nnu mer i och med att
Hedin Bil etablerar sig som aterforsal-
jare av Mercedes-Benz pa den belgiska
marknaden.

2018 é&r ocksd éaret da koncernen
passerar en milstolpe genom att férvérva
anlaggning 100.

Blickar vi tillbaka ser vi en fantastisk
tillvaxtresa som pagatt i manga ar. Vi ar
idag dar vi ska vara - som en av nordens
storsta marknadsplatser fér fordon och
fordonstjanster.
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ETT URVAL AV BETYDANDE HANDELSER UNDER 2020:

Under aret har nya anlaggningar 6ppnats. | januari
Oppnade FordStore i Vasteras och december tppnade
aven en Ford fullserviceanlaggning i Akalla.

| januari 6ppnades en ny KlA-anldggning i Trollhattan,
en s.k. Red Cube-anlaggning.

Hedin Bil har fortsatt sin satsning pa begagnade bilar och
1 april startade den nya verksamheten for vart koncept
"Car Store” i bolaget Car Store Sweden AB med en for-
sta anladggning i Taby. Senare under aret har ytterligare

en anlaggning i Malmd och en i Stockholm &ppnat upp.
Konceptet "Car Store” skiljer sig fran "Hedin Certified” dar
den sistnamnda é&r en bil paketerad till kund dér garanti,
forsakring, transport osv ingdr i affaren. Vid en forsaljning
av en Car Store bil f&r kunden sjélv vélja och kopa till de
produkter som énskas.

Den 1 september ¢ppnade ett nytt foretagscenter for
BMW med VR-teknik i Solna United. Den 23 september
Oppnade Bavaria en ny anlaggning fér BMW och MINI
pa Breivollveien i Oslo.

2020 2019 2018 2017
Medelantal anstéllda 2651 2733 2450 1711
Antal anladggningar 116 114 107 88
Antal bilmarken S8 32 28 28
Nettoomsattning 24063914 22301382 21043340 12657046
Balansomslutning 13540137 14322954 7681509 6350213
Extern finansiering 2488110 3108794 2540612 1915911
Eget kapital 1197 386 931028 795568 703962
Antal sélda fordon 79141 78423 78 046 56 529
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Koncernen &rvid ingangen av 2020 aterforsaljare av varumarkena Mercedes-Benz, AMG, Jeep, Dodge, RAM, Smart, Nissan,
Nissan GTR, Mitsubishi, Citroén, DS, Fiat, Fiat Professional, Cadillac, Corvette, Chevrolet, Chrysler, Kia, Opel, Dacia, Renault,
Abarth, Honda, Jaguar, Alfa Romeo, Subaru, Izuzu, Land Rover, Ford, Porsche, BMW och MINI.

I.A. Hedin Bil-koncernen finns representerat pa 116 platser i Sverige, Norge och Belgien med huvudkontor i Méindal,
Sverige.
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OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Koncernen I.A. Hedin Bil har manga medarbetare och flera affirsomraden pa olika geografiska platser. Det ar
darfor viktigt att vi har gemensamma och grundlaggande varderingar om hur verksamheten ska bedrivas. Vart
forhallningssatt ar viktigt for vara affarer och ger oss riktlinjer i de utmaningar vi mater i arbetet. Vart atagande
ar, utan kompromiss, att agera med etik i alla situationer. Detta ar avgorande for framgangarna i var verksamhet
da vi tack vare var goda etik har fatt fortroende och tillit fran kunder, leverantorer och finansiarer.

Vi har satt upp véagledning och normer pa hur vi ser pa
professionellt férhallningsséatt for att hjalpa vara med-
arbetare att 16sa etiska frdgor som kan uppkomma pa
arbetet. Denna vagledning finns beskriven i var Uppfo-
randekod och som en del av denna hallbarhetsrapport.
Den svenska verksamheten av I.A. Hedin Bil har en
overgripande Kvalitets- och Miljépolicy som tillsam-
mans med vart kvalitets- och miljo-ledningssystem
uppfyller kraven enligt ISO 9001 & ISO 14001. Delar
av den norska verksamheten inom I.A. Hedin Bil arbe-
tar i enlighet med den norska miljocertifieringen Miljg-
fyrtdn. Riktlinjer, 6vriga policys och uppférandekod
ska vara kanda av personalen och alla dokument finns
lattillgangliga.

I.A. Hedin Bil-koncernen tillverkar ej de produkter
bolaget ar aterforsaljare av. Tillverkning och utveck-
ling av till exempelvis fordon sker av respektive bil-
tillverkare. Eftersom att vi enkom ar aterforsaljare av
fordon, ar mojligheten att paverka situationen dock
relativt liten. Storre mojlighet att paverka finns vid
driften av vara anlaggningar och verkstader.

[.LA. Hedin Bil har under 2020 fortsatt att forvarva
och bygga nya anlaggningar och malet ar att imple-
mentera samtliga i vart hallbarhetsarbete. For att
sakerstélla ett langsiktigt angreppsséatt arbetar vi
aktivt for att skapa korrekta forutsattningar for ett
systematiskt hallbarhetsarbete samt att minska var
miljobelastning.

Denna hallbarhetsrapport ar darfor avgransad till att
omfatta foljande bilbolag inom I.A. Hedin Bil;

. Hedin Goteborg Bil AB

o Hedin Helsingborg Bil AB

o Hedin Stockholm Bil AB

e Hedin Orebro Bil AB

e Hedin MoIndal Bil AB

. KC Motors AB

o Hedin Performance Cars AB
° Hedin Automotive AS

o Bavaria Sverige Bil AB

o Hedin Belgien Bil AB

STYRELSENS ANSVAR

I.A. Hedin Bils styrelse ar ytterst ansvarig for hallbarhet-
sarbetet i |.A. Hedin Bil. Denna héllbarhetsrapport &r
antagen av styrelsen i april 2021.

REDOVISNINGSPROFIL

|.A. Hedin Bil AB har kalenderar som rakenskapsar och
arsredovisning for 2020 slépps i april 2021. Detta ar
fiarde aret som |.A. Hedin Bil AB upprattar en
héllbarhetsrapport

ILA. HEDIN BIL AB / HALLBARHETSRAPPORT / 2020
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ARETS VIKTIGASTE RESULTAT

Minskad personalomsattning
jamfort med foregaende ar, in-
kluderat uppsagningar pga pan-
demin covid-19, aldersavgangar
samt dvriga uppsagningar blev

arets utfall 17,3 %.

Andel fordonstekniker som fatt
anstallning efter sin LIA-praktik,
av arets totalt antal nyrekrytera-

de fordonstekniker.

NYCKELTAL | PROCENT

Minskad klimatpaverkan i kg
C02-eq/m2 avseende tjanstere-
sor med flyg.

Andel el fran férnybara energi-
kéllor som baseras pa sol-,
vind- och vattenkraft.

Minskad total energianvandning
kWh/m2 anlaggningsyta. Minskad klimatpaverkan i
C02-eq/m2 avseende var totala
energianvandning vilket bidragit
till en minskad klimatpaverkan
med 771,7 ton CO2-eq.
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Andel ndjda anstéllda i de
verksamheter dar matning av
medarbetarndjdhet utfoérdes
under aret.

58 %

Var totala andel forséljning
av nya laddbara personbilar
avseende de mérken som erbjod
laddbara personbilar i sitt sorti-
ment 2020, vilket ar en 6kning
med hela 49,2 %.

Okning av antalet miljécertifierade
leverantoérer.

Andel nyanstéllda som genom-
fort minst 80 % av vart introduk-
tionsprogram.

Andel av vart totala avfall som
materialatervinns vilket bidragit
till en minskad klimatpaverkan

med 2 661,9 ton CO2-eq.
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| enlighet med 6 kap. 12 § ARL ska féretaget rapportera hallbarhetsrapport inom miljo,

sociala forhallanden, personal, manskliga rattigheter och anti-korruption. For att utfor-
ma ett strategiskt hallbarhetsarbete dar bade I6nsamhet och relevans &r i fokus, har vi
utfért en vasentlighetsanalys med syfte att identifiera de viktigaste hallbarhetsaspek-
terna for I.A. Hedin Bil. Ovan redovisas resultatet efter vasentlighetsanalysen och vilka
fragor foretaget prioriterar med hansyn till vara intressenter och vad vi som organisation

kan vara med att paverka, styra och géra storst nytta.

I.LA. Hedin Bils héallbarhetsarbete inriktar
sig framst mot de delar vi kan paverka som
mest och det &r det dagliga arbetet och
miljdaspekterna pa vara anlaggningar. Na-
got som ocksé ar viktigt for oss ar en hall-
bar personalstyrka som far bra arbetsvill-
kor, kompetensutveckling och har en bra
arbetsmiljo som ar saker och hélsosam.
Vara verkstader har flertalet lagar och reg-
ler avseende milj6 och arbetsmiljo att folja.
Biltillverkare staller dessutom krav pa att
saljare och mekaniker gar deras kurser
for att lara sig nya modeller. Innehallet pa
dessa utbildningar kan vi inte paverka.

I.A. HEDIN BIL AB / HALLBARHETSRAPPORT / 2020

Utvecklingen inom fordonsbranschen
gar vidare och tillverkning av laddbara
fordon sa som elbilar, laddhybrider, hybri-
der okar. Hedin Bil kommer att sélja det
som kunderna efterfragar och biltillver-
karna bestammer. Vad géller vara egna
anlaggningar finns har mer att gora. Trots
framgangsrika insatser sa finns det an-
laggningar att effektivisera, minska och
forandra forbrukningen av el, varme, vat-
ten, 6ka materialatervinning och dérmed
skapa en mer hallbar verksamhet ur flera
synvinklar. Nya anlaggningar som uppfors,
gors med ett miljomedvetet téank fran bor-
jan. Det kan bli en dyrare investering, men
besparingar i framtiden bade vad géller
kostnader och resurser.




INTRESSE HOS INTRESSENTER

STORRE

MINDRE

Mest vdsentligt — mer utrymme, forutom styrning
ocksa redovisning av konkreta KPI:er och mal

Visentligt, beskrivning av styrning

och ambitioner

18 19 20
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MINDRE

STORRE

OMFATTNING HALLBARHETSPAVERKAN

Miljépéverkan

1.  Energianvdndning

2.  Transporter

3.  Materialanvindning/produkter

a. Agent
b. Eget

4.  Avfall

5.  Leverantdrskedja/Inkdp av
tjdnster

Sociala férhallanden

6.  Arbetsmarknadssatsningar

7.  Samhallsengagemang

8.  Samarbete med partners och
intressenter

9. Leverantorskedja

Personal

10. Kompetensutveckling

11. Personalomsattning

12. Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet
13. Jamstilldhet och mangfald

14. Medarbetarndjdhet

15. Diskriminering och sexuella
trakasserier

16. Arbetsvillkor

17. Tillganglighet

Anti-korruption

18. Mutor
19. Férskingring
20. Jav
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EKONOMISK PAVERKAN

25000 000
20000 000
15000 000
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5000 000

-5 000 000 INTAKTER LO_I_\IER OCH FINANSIARER Og;i?g:%ﬁA

-10 000 000 ERSATTNNGAR

-15 000 000

-20 000 000 -

25000 000 RORELSEKOSTNADER

Il 2020 2019 M 2018
2020 2019 2018 2017

Direkt skapat ekonomiskt varde 2651 2733 2450 1711
Intakter 24092 282 22327229 21053 849 12700 039
Fordelat ekonomiskt varde
Rorelsekostnader -21636 241 -19956 716 -19110599 -11556 028
Léner och ersattningar till anstallda -1792732 -1 989 466 -1703747 -950 869
Betalningar till finansiarer -219801 -218551 -124 412 -56 526
Betalningar till offentliga sektorn -57 668 -59188 -28235 -17939
Behallet ekonomiskt vérde 385840 103 308 86 856 118677

(= Direkt - Fordelat)
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HALLBAR UTVECKLING

I.A. Hedin Bil koncernen har vaxt kraftig de
senaste aren framst genom forvary, nu senast
av bland annat ytterligare anlaggningar i Bel-
gien och nystartade anladggningar i Sverige.

| och med att koncernen véxer tas stegen mot
en mer miljévanlig verksamhet genom att
titta pa energiforbrukning i anldggningarna,

avfallshantering, anvandning av mer milj6-
vanliga medel i verkstadsverksamheten som
bade ar mer skonsam for miljon men aven for
personal som hanterar dessa medel. Dessa
atgarder paverkar miljé, personal och det
ekonomiska utfallet i positiv riktning. Las mer
under avsnittet Miljopaverkan.

EN HALLBAR ARBETSGIVARE

I.A. Hedin Bil-koncernen har idag i medelan-
tal 2 651 anstallda och fran och med 2017
aven utanfor Sverige. | takt med att koncer-
nen vaxer behover vi attrahera nya kom-
petenta medarbetare men &ven utveckla
och motivera de medarbetare vi har. For att
vara en attraktiv arbetsgivare ar Hedin Bil i
Sverige ansluten till kollektivavtal. Att vara
ansluten till ett kollektivavtal innebdr manga
formaner for den anstéllde och en extra
trygghet i anstéliningen.

Detta paverkar dven Hedin Bil positivt som
en mer attraktiv arbetsgivare. Kollektivavtal
innebar att Hedin Bil erbjuder sina anstallda
alderspension, sjukpension och eventuell fa-
miljepension enligt géllande avtal. Se 6vriga
personalrelaterade aspekter under avsnitt
Personalpaverkan.

MARKNADSNARVARO

Bolagets verksamhet har uteslutande bedrivits
inom Sverige fram tills slutet av 2017 da koncer-
nen férvarvade Hedin Automotive AS som finnsi
bade Norge och Sverige. Under 2018 och 2019
har koncernen dven utvidgat sin verksamhet till
Belgien. Branschen som I.A. Hedin Bil verkar i
ar konkurrensutsatt vad galler personal och for
att f& behalla personal maste marknadsméssiga
|6ner och villkor gélla.

Hedin Bil har under 2020 erhallit stod fran
staten relaterade till Covid-19. Fran bérjan av
mars har en rad kostnadsbesparande atgar-
der vidtagits fér att minska de ekonomiska
effekterna av Covid-19, som tillsammans
med tidigare vidtagna atgarder forbattrat re-
sultatet. /S\tgérder har bl a bestatt av tillfalliga
och permanenta neddragningar av personal,
samt stopp av nyrekryteringar, inkdp och
resor. Dar det har varit mojligt har vi anvant
statliga stédpaket for att korttidspermitte-
ra medarbetare. | Belgien har den belgiska
staten statt for stora delar av [6nekostnaden
nar verksamheten varit sténgd, vilket mins-
kat personalkostnaderna med 32 Mkr. Vi har
aven nyttjat statliga stéd i Sverige och Norge,
vilket reducerat personalkostnaderna med
20 Mkr i Sverige och 8 Mkr i Norge.

Hedin Bil anstéller alltid personal lokalt till an-
laggningar, allt fran platschefer till mekaniker.
Foretagschefer har flera anlaggningar under sitt
paraply men ar lokalt anstalld utifrdn ndgon av
anlaggningarna och kan darmed bade det loka-
la omradet och branschen.

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN

I.A. Hedin Bil-koncernen verkar i en bransch
som inte har s& stort inflytande eller paverkan
pa samhallets infrastruktur eller allmanhetens
nytta. Det koncernen arbetar med &r att bidra till
att det finns utbildning fér ungdomar inom olika
sorters mekaniker som till exempel bil,

lastbil och plat. Koncernen for dialog med kom-
muner och lobbar for yrket, som idag ar mycket
mer tekniskt och datoriserat an tidigare. Att féra
fram utvecklingen i yrket for att f& ungdomar in-
tresserade och stka dessa utbildningar ligger i
Hedin Bils intresse.
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Arbetet med att minska var miljépaverkan utgar fran de miljoaspekter som

identifierats som vésentliga. Redovisade miljoaspekter ar kopplade till fordonets
olika livscykelstadier samt funktioner och aktiviteter som kravs fér att driva var

verksamhet.

Vart miljéarbete ar darfor fokuserat pa
de tre stadier som vi sjélva kan paverka i
praktiken: Forséljning av fordon — Service/
Reparation med tillaggsarbeten — Stod-
funktioner och gemensamma aktivteter.

Miljopaverkande aktiviteter i var verk-
samhet ar framst kopplade till energi-
anvandning, transporter och tjanstere-
sor, hantering av farligt avfall och avfalls-
fraktioner som ej materialatervinns samt
kemikaliehantering. Aktiviteterna bidrar
till 6kade fororeningar och dérmed en
negativ klimatpaverkan. For att minska
var miljopaverkan fran dessa aktiviteter
arbetar vi forebyggande med utbildning

av vara medarbetare tillsammans med
tydliga och dokumenterade rutiner i vara
interna riktlinjer.

Berakning av miljopaverkan kan ske
pa manga olika satt. Inom Hedin Bil
koncernen har vi valt att anvdnda miljo-
indikatorn klimatpaverkan, som beskriver
s& kallade vaxthusgasers paverkan pa
jordens klimat i kilogram koldioxide-
kvivalenter, kg CO,-eq.

Vart fokus &r fér narvarande de omradena
som beskrivs i denna hallbarhetsredovis-
ning.




Utveckling av nya modeller

05. VART MILJOARBETE

Tillverkning av fordon

Forséljning av fordon

Service/Reparation med
tillaggsarbeten

Anvéandning/brukande av
fordon

Demontering av fordon

Stodfunktioner och
gemensamma aktiviteter

8h aktiviteter inom.omradena
Momraden har virredan
en vi ser ocksa pa

icrligare.

Conny Hansson, Kvalitets- & Hallbarhetschef Hedin Group
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ENERGIANVANDNING

- ENERGIEFFEKTIVISERINGAR

Hedin Bils energianvandning &r en av vara betydande miljdaspekter. Energieffektiviseringar &r darfor ett omrade
dar vi aktivt valt att bedriva aktiviteter for att minska var miljopaverkan. Vi méater och foljer upp lI6pande var totala
forbrukning av el, fiarrvarme och fjarrkyla samt gas och olja. Slutet 2016 startade vi upp ett energieffektiviserings-
program med mélet att sdnka vara energikostnader men ocksé for att bidra till ett forbattrat inneklimat, reducerad
extern miljiopaverkan och kompetensutveckling av var personal.

Pa vara anlaggningar ar de mest betydande energianvandare uppvarmning, belysning, ventilation, baslast samt
kyla. | takt med att andelen laddbara fordon fortsatter 6ka ser vi ocksa att var energieffektivisering bidrar till att
frigéra elkapacitet lokalt for laddning av dessa fordon.

MAL

Malet ar att minska var totala energiférbrukning kWh/m2 med 3 % arligen.

RESULTAT

®  Energianvandning kWh/m2 minskade med 1,6 % jamfort med ar 2019.
®  Andel el fran férnybara energikéllor minskade négot fran 92,3 % till 91,2 %.
®  Klimatpaverkan CO2-eq/m2 minskade med 2,7 % jamfort med ar 2019.

®  V3r totala energianvandning innebdr en minskning av klimatpéverkan med 771,7 ton CO2-eq
jamfort med 2019.

®  |nstallation av ytterligare ca 300 st laddpunkter runt om pa vara anléggningar.

Projekt Energisamarbete — resultat i korthet

® 49 st aktiva energisamarbeten.

®  Varmebesparing (jmf. med basar): 6 007.8 MWh
®  [lbesparing (jmf. med basar): 3 269,5 MWh

®  Besparing fiarrkyla (jmf med basar): 378,6 MWh

ANALYS

Besparingen inom ramen for respektive energisamarbete (anldggning) beréknas genom differensen mellan ak-
tuell forbrukning per manad och forbrukningen under basaret. Basaret &r de nadrmaste foregaende 12 méana-
derna fran energisamarbetets start. Vi kan konstatera att de anlaggningar som var aktiva under 2020 fortsatter
generera besparingar (jmf med basar).

Generella atgarder som bidragit till resultateten rérande ventilation &r anpassning av drifttider efter gallande
verksambhetstider, justerade inblasningstemperaturer, anpassade floden efter behov, justerade start/stopp-tem-
peraturer for nattvarme och nattkyla. Motsvarande atgérder rérande varme &r bl.a. justerade framledningskurvor
(temperatur) for varmesystem, andrade pumpstopp for bl.a. markvarme och anpassad innetemperatur (reduce-
rade Overtemperaturer).

Fjarrvéarmemixen varierar lokalt och dérfor har vi valt att anvénda oss for medelvardet cirka 30 % fossilt och 70
% fornyelsebart vid berakning av var klimatpaverkan. Utover fjarrvarme forkommer &ven gas och olja som upp-
varmningskalla, i huvudsak hos vara anlaggningar i Belgien och Schweiz. Var minskade klimatpaverkan beror
framst pa att vi sedan andra halvan av ar 2019 uteslutande kdper el fran fornybara energikallor till véra verk-
samheter i Sverige och Norge. Det har resulterat i minskade fororeningar och minskad negativ klimatpaverkan.
Resterande andel avser el producerad enligt vasteuropeisk medelel vilken huvudsakligen ar en blandning av
karnkraft och fossileldad kraftvarme och vérmekraft.
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Vi kan ockséa konstatera ett 6kat behov av elladdning av fordon vilket resulterat i att vi under aret installerat ytterligare ett
stort antal laddpunkter runt om pé véra anlaggningar. Den tkade laddningen paverkar i sin tur var totala elforbrukning
som under aret endast minskat med 0,3 % i snitt. Fér 2020 har vi inte haft majlighet att sérredovisa denna forbrukning.

ENERGIANVANDNING kWh/m?
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TRANSPORTER

- NYBILSFORSALINING — LADDBARA FORDON

Utifran ett fordons livscykelperspektiv dr vi som aterférséljare beroende av att de bilméirken som vi
séljer utvecklar och producerar fler modeller inom exempelvis segmentet laddbara fordon. Det vi
som aterférsiljare kan paverka ar hur vi véljer att presentera modellutbudet fér vara kunder. Genom
var kunskap om den nya tekniken och biltillverkarens modellutbud kan vi till viss del paverka vara
kunder att vélja exempelvis ett laddbart alternativi samband med den

MAL

Personbilar — Hogre andel salda nya laddbara fordon i férhallande till respektive lands totala andel

salda laddbara fordon.

RESULTAT

® | andsnitt sélda nya laddbara personbilar Sverige: 32,2 %.
Var totala forsaljning nya laddbara personbilar uppgick till 43,2 %.

®  |andsnitt salda nya laddbara personbilar Norge: 83,4 %.
Var totala forsaljning nya laddbara personbilar uppgick till 92,2%.

®  |andsnitt sélda nya laddbara personbilar Belgien: 19,7 %.
Var totala forsaljning nya laddbara personbilar uppgick till 26,7 %.

® | andsnitt sdlda nya laddbara personbilar Schweiz: 14,3 %.
Var totala forsaljning nya laddbara personbilar uppgick till 15,7 %.

®  Vartotala andel forsélining av laddbara personbilar fér de bilmérken som erbjéd laddbara personbi-
lar i sitt sortiment 6kade till 52,8% vilket ar en 6kning med hela 49,2 %.

®  Vartotala andel forsaljning av laddbara fordon (PB, TRP & LV) samtliga bilmé&rken, inkluderat mar-
ken som ej har ett laddbart alternativ, uppgick till 40,6 % vilket ar en 6kning med hela 63,5 %.

ANALYS

Utvecklingen inom fordonsbranschen géllande
laddbara bilar tog fart i slutet av ar 2013 och har
sedan dess stadigt okat for att aterigen 2020
sla nytt rekord i andelen laddbara fordon av den
totala nybilsregistreringen. Under aret kunde vi
déarfor erbjuda vara kunder ett stort sortiment av
elbilar och laddhybrider. Med 15 helt eldrivna bi-
lar fran 10 olika tillverkare och fler an 50 model-
ler med eldrift fran 15 bilméarken var vi en av de
storsta aterforséljarna av laddbara fordon 2020.
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Det é&r fortsatt en markbar skillnad i hur stor
andelen ar av salda laddbara personbilar i Nor-
ge jamfort med Sverige och inte minst Belgien
och Schweiz. En stor anledning till att var for-
saljning av laddbara fordon 6kade rejalt under
2020 é&r att modellutbudet var betydligt storre.
Vi ser samtidigt att kunderna idag ar betydligt
mer medvetna i sina val av produkter, och inte
minst dess klimatpaverkan. | kombination med
utbyggd infrastruktur for laddning och nya skatt-
och utslappsreglererna bidrar detta till ett storre
intresse fran vara kunder att ersatta sina befint-
liga bensin/dieseldrivna fordon med ett laddbart
alternativ.




FORSALINING NYA PERSONBILAR - Bilmirken som salde laddbara fordon
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TRANSPORTER

- TJANSTERESOR

Vart resande okar féroreningar och bidrar till en negativ klimatpaverkan. Var resepolicy géller alla
resor som gors i tjansten inom Hedin Bil koncernen. Ett kostnadsmedvetet och effektivt resande ar
en nodvandighet och ett bevis pa att verksamheten arbetar aktivt for att minska kostnader och

belastning pa miljon.

MAL

Minska var klimatpaverkan ton CO2-eq fran tjansteresor jamfort med foregaende ar.

RESULTAT

® Vir totala klimatpaverkan fran tjansteresor inkl. demobilar/provkérningar redovisat

i kg CO2-eq/m2 minskade med 11,3 %.

®  Vartotala klimatpéverkan fran tjansteresor inkl. provkérningar uppgick till 1 737,6 ton CO2-eq

vilket &r en minskning med 6,6 %.

®  Klimatpaverkan kg CO2-eg/m2:

®  Flygresor minskade med 88,1 %

®  Demobilar/Tjansteresor med bil dkade med 4,3 %
®  T3g minskade med 73,4 %

°

med 13,9 %.

ANALYS

| var resepolicy anges vilka principer som galler
vid val av fardmedel vid tjansteresor. Tjanstebi-
lar anvands framst av kunder for provkorningar
samt for en mindre andel tjansteresor. Provkor-
ning av bilar ar en avgérande del av var verk-
samhet och mojligheten att paverka energian-
vandningen ar kopplad till typ av bil, kérsatt och
drivmedel vilket styrs av kundernas behov samt
vara biltillverkares krav pa oss som aterforsaljare
av deras respektive bilmérke.

Vara tjansteresor 2020 har i huvudsak skett
med bil och flyg, samt en mindre andel tag.
Aret dominerades av pandemin med Covid-19.
Detta har i mangt och mycket bidragit till att
vara tjansteresor med flyg minskat avsevart,
framforallt under perioden andra t.o.m. fjarde
kvartalet da majoriteten tjansteresor med flyg till
stor del upphorde helt med vissa f& undantag.
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Den genomsnittlig bréansleforbrukning per mil gallande tjanstebilar/demobilar minskade

Att klimatpaverkan fran tjansteresor med bil/
provkorningar okade jamfort med foregaende ar,
trots minskad brénsleférbrukning per mil med
13,9 %, beror dels pa att genomsnittligt antal
tjanstemil okat med 8,5% och dels att andelen
bensindrivna fordon fortsatter 6ka i forhallan-
de till dieseldrivna. Férdelningen inkdpt méngd
bensin var 58,3 % (55,7 %) mot 41,7% (44,3 %)
diesel. Inom parantes anges férdelning ar 2019.
Forklaringen till den 6kade klimatpaverkan &r att
dieselmotorn har hogre verkningsgrad och ca
25% lagre vaxthusgasutslapp jamfért med en
bensinbil. Vidare har diesel en betydligt hogre
andel fornybart innehall (ca 20 %) jamfort med
bensin som bara har en grén andel pa ca 5 %.




TJANSTERESOR - KLIMIATPAVERKAN kg CO,-eq/m?
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AVFALL

- MATERIALATERVINNING

Materialatervinning kombinerar 16nsamhet med miljénytta. Genom att ateranvinda material och
lata det leva vidare i nya produkter skapas en atervinning som gér stor nytta. Effektiv material-
atervinning innebar minskade kostnader fér oss och samhallet i stort. Dessutom bidrar atervinning-
en av material till minskad klimatpaverkan. Var verksamhet genererar stora volymer avfall vilket
bidrar till en negativ paverkan pa miljén i de fallen inte avfallet kan materialatervinnas.

MAL

Vart mal &r att uppna en genomsnittlig materialatervinning om 70 %.

RESULTAT

® (9,1 % materialatervinning ar en marginell forbattring (0,3 %) jamfort med 2019.

®  Andelen materialdtervinning motsvarar en minskad klimatpaverkan med 2 661,9 ton CO2-eq.

ANALYS

Véara anlaggningars prestanda foljs upp lopande
med fokus pa anlaggningsspecifik information
sasom statistik 6ver hdmtade avfallsslag inklusi-
ve transporter och volymer. Genom att minska
antalet samarbetspartners inom avfallshante-
ring skapar vi ocksa goda férutsattningar for att
driva igenom forbattringsatgarder inom respek-
tive marknad.

Under aret har vi haft begransade mojlighe-
ter att pa plats arbeta med lokala férbattringar
med anledning av Covid-19. Vi har under aret
centralt analyserat Hedin Bils avfallsstrommar
for att identifera mojliga forbattringar. Generel-

la brister som identifierats for de anlaggningar
som inte presterar i linje med vart mal ar fram-
forallt att det saknats mojligheter for att sortera
avfallsfraktioner effektivt. Konkreta exempel ar
avsaknad av karl och containers for vissa bety-
dande avfallsfraktioner, feldimensionerade karl
och containers samt bristande uppmarkning
av vad som skall sorteras ut i aktuella karl och
containers. Vi har ocksa identiferat avfallsfrak-
tioner vilka delvis blivit felaktigt klassificerade
och darmed paverkat andel materialatervunnet
avfall lokalt.

MATERIALATERVINNING %
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INKOP AV PRODUKT
TJANSTER / LEVERA

- STRATEGISKT INKOP

Strategiskt kategoristyrt inkép arbetar med upphandling och leverantorsutveckling inom produktomraden som tillbehér, fast-
ighetsforvaltning, maskinell utrustning, tjanster, direkt- och indirekt material. Tillsammans med strategiskt valda leverantérer
arbetar vi med hela forsorjningskedjan for att uppna vara KPler med minsta méjliga paverkan pa hélsa och miljo. Det langsiktiga
samarbetet med utvalda leverantérerna dr centralt fér att mota stéllda krav fran koncernen och omvérlden.

MAL
Malet for aret har varit att i alla upphandlingar nominera leverantérer inom definierade kategorier utifran ett hallbarhetsperspektiv
baserat pa halsa- och milj6, personal- och arbetsmiljo, uppforande kod samt branschspecifika standarder for detsamma

RESULTAT

Med uppdrag att utveckla upphandlingsprocessen baserad pa kategoristyrt inkop har avdelningen definierat bespa-
rings- och kvalitetsmal inom respektive omrade. Under aret har fokus legat pa fastighetsférvaltning och nybyggnation
och upphandlingar dar leverantérsbedémningar uppdateras med branschspecifika krav.

®  Enutdkad leverantérsbeddmning med specifika krav har skickats ut till leverantorer inom fastighetsférvaltning,
verkstadsdrift och stadservice

®  Antalet leverantérer som inte natt upp till stéllda leverantérskrav har fasats ut och antalet miljocertifierade leve-
rantérer 6kat med 58%.

®  Avtalstrogenheten har 6kat och ligger pé 57-98 % avseende genomarbetade kategorier

®  KPler for 2021 har definierats d& nytt systemstod ger mojlighet till tydligare uppféljning

ANALYS

| kombination med stéllda hallbarhetskrav, har aven besparingsmalen i varje upphandling natts eller dverstigit prognosen med
10-15%.

Under aret paborjades ett forbattringsarbete som kommer att resultera i en digitaliserad och effektiviserad inkdpsprocess.
Projektet kommer att implementeras under 2021. Digitaliseringen inom inkép minskar intern administration, ger en 6kad trans-
parens géllande utvardering och uppféljning av leverantorer, avtal, KPl:er och besparingar for koncernen.

For att uppna basta mojliga synergi skall flertalet av bolagen i koncernen inforlivas i gemensamt analysverktyg.

Analys och upphandling inom kategorier som rekond, pabyggnad och frammande arbeten ar planerade till 2021.
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SOCIALA FORHALL

- SAM HALLSENGE},S&EMANG/ARBET

Ett viktigt omrade for oss pa Hedin Bil &r att vi hjalper unga ut i arbetslivet genom aktiva och kon-
tinuerliga samverkansinsatser for att sikerstélla arbetstillfallen och kompetens pa arbetsmarkna-

den.

En dryg tredjedel av vara lokala verkstader i fram-
forallt Sverige och Norge ar aktivt engangerade i
olika typer av samarbeten med fordonstekniska
gymnasium eller yrkesskolor. Aktiviteterna omfat-
tas av allt fran medverkan pa olika typer av arbets-
marknadsdagar, seminarium, foérelasningar och
traffar med hogstadieelever och deras foraldrar
samt larare och syokonsulenter infor yrkesval.

Aktiviteterna omfattas av allt fran medverkan pa
olika typer av arbetsmarknadsdagar, seminarium,
forelasningar och traffar med hogstadieelever och
deras foraldrar samt larare och syokonsulenter in-
for yrkesval, till andra aktiva engangemang sasom
deltagande i styrgrupper i yrkesutbildningar med
andamal att paverka utbildningars innehall pa un-
dervisningsnivd med krav pa moderna teoretiska
och praktiska fackméssiga kunskaper, teknisk ut-
rustning och lararkompetens.

Yrkesskolorna har ofta elever fran omraden med
hog potential, det vill séga dér det idag rader hog
arbetsloshet eller dar man av olika skal star utanfor
den ordinarie arbetsmarknaden.

Darfor kan &ven sma och lokala insatser fran oss
som arbetsgivare, genom att t ex erbjuda ett kon-
taktnat och mojligheter till praktikplats géra stor
skillnad och bli en brygga till arbetsmarknaden.

Praktik och LIA (Larande i arbete) ingadr som en
central del i fordonsutbildningarna. LIA ger stu-
denterna mojlighet att foérdjupa och tillampa de
teoretiska och praktiska kunskaperna som den
studerande tillagnat sig under utbildningstiden,
samt ger viktiga insikter i sin kommande yrkesroll.
Vidare ger den inblick i hur en fordonsteknikers
vardag ter sig och vilka férutsattningar man har
att anpassa sig till. LIA ar ett naturligt satt att ta in
ny och valutbildade medarbetare i verksamheten,
samt en kanal for framtida anstéliningar.

For oss som foretag ser vi nyttan av att de stude-
rande tillfér verksamheten en del av de senaste
ronen i tekniken och branschen, och kan i vissa fall
kompetensutveckla foretagets egen personal. Att
handleda en studen leder ofta till egen utveckling
hos vara handledare. Att instruera studenten kan
hjalpa handledaren att se sin egen yrkesroll pa nytt
satt och reflektera 6ver invanda rutiner och arbets-
satt pa arbetsplatsen.




MAL

Vart mal ar att uppna en genomsnittlig materialatervinning om 70 %.

RESULTAT

® 69,1 % materialdtervinning dr en marginell férbattring (0,3 %) jamfort med 2019.

®  Andelen materialdtervinning motsvarar en minskad klimatpaverkan med 2 661,9 ton CO2-eq.

ANALYS

Véara anlaggningars prestanda foljs upp lopande
med fokus pa anlaggningsspecifik information
sasom statistik dver hamtade avfallsslag inklusi-
ve transporter och volymer. Genom att minska
antalet samarbetspartners inom avfallshante-
ring skapar vi ocksa goda forutsattningar for att
driva igenom forbattringsatgarder inom respek-
tive marknad.

Under aret har vi haft begransade majlighe-
ter att pa plats arbeta med lokala forbattringar
med anledning av Covid-19. Vi har under aret
centralt analyserat Hedin Bils avfallsstrommar
for att identifera mojliga forbattringar. Generel-

la brister som identifierats for de anlaggningar
som inte presterar i linje med vart mal ar fram-
forallt att det saknats majligheter for att sortera
avfallsfraktioner effektivt. Konkreta exempel ar
avsaknad av karl och containers for vissa bety-
dande avfallsfraktioner, feldimensionerade karl
och containers samt bristande uppméarkning
av vad som skall sorteras ut i aktuella karl och
containers. Vi har ocksa identiferat avfallsfrak-
tioner vilka delvis blivit felaktigt klassificerade
och darmed paverkat andel materialatervunnet
avfall lokalt.

2020 2019
Antal mottagna praktikanter och larlingar 114 150
Antal praktikanter/Iarlingar som anstéllts 17 38
Antal tekniker som anstallts 95 128
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SOCIALA FORHALLANDEN

-SAMARBETE MED PARTNERS OCH INTRESSENTER

Uto6ver vara kunder ar Hedin Bils viktigaste intressenter vara medarbetare, agare, leverantorer, generalagenter
samt kommuner och myndigheter. Vi for alltid en 6ppen och tit dialog med alla vara intressenter.

Hedin Bil &r en helhetsleverantor. Som aterférsaljare med 6ver 30 bilmérken och ett utbud pa 50 laddbara mo-
deller sa har vi nagot for alla. Vi hjalper vara kunder med hela bilkdpet, fran att hitta drém- bilen, betala for den
och sedan ta hand om den. For att erbjuda véra kunder ett enkelt liv med bilen, bade fére, under och efter kopet
sa arbetar vi tillsammans med ett antal partners. Nagra ar bolag inom var koncern och nagra ar bolag vi har langa
samarbeten med. Tillsammans stravar vi efter att ge vara kunder mervérden i allt fran det stora till det lilla.

Dialog med vara kunder sker framférallt lokalt ute pa vara anldggningar och via sociala medier. Vi méater kundloja-
litet p& bade Bilférsaljning och Verkstadsbesok via vart egna NPS-méatning (Net Promotor Score). NPS &r ett matt
som forutsager hur troligt det ar att en kund kommer att képa igen eller tipsa en van om foretaget. Via enkéaten ges
kunden ocksa mojlighet att kommentera och delge oss ytterligare information kring sitt senaste besok hos oss.

Samverkan med vara medarbetare sker framforallt genom daglig dialog och medarbetarsamtal samt facklig sam-
verkan. Nar det galler samverkan med 6vriga intressenter sa sker det pa olika satt exempelvis genom dialog med

var &gare och via styrelsemoten, via regelbundna leverantorstraffar, deltagande pa utbildningar.

Samverkan med myndigheter sker framst via samrad i enskilda drenden och i samband med tillsyner som sker pa
vara anlaggningar.
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PERSONAL

- KOMPETENSHOJANDE INSATSER

Da fordonsteknikers kompetens och utveckling ar en viktig del av var framgang och framtid regist-
reras utbildningstimmar per anstalld fordonstekniker. Indexet visar hur stor tillgang vara tekniker
har till vidareubildning och kompetensutveckling i antal timmar jmf med totala antalet arbets-
timmar. Indexet visar bade korta och flexibla insatser i from av digitala distanskuser som langre
utbildningsinsatser.

MAL

. Malet &r att alla vara tekniker ska ha tillganglighet for kompetenshojande insatser om minst 2,5% av
! den totala arbetstiden per ar.den totala arbetstiden per ar.

RESULTAT

®  For2020 har vi natt ett training index pa 1,09%

ANALYS

Covid-19 krisen har resulterat i en signifikant
minskning av training index fér 2020, vilket kan
forklaras med att manga utbildningar, och fram-
for utbildningar med fysiska platstraffar stalldes
in under coronapandemin. | stallet har vi sett en
6kning av online-larande i olika former. Dessut-
om har anstéllda uppmuntrats att anvanda den
tid som frigérs genom korttidsarbete till kom-

petenshéjande insatser. Utmaningar med onli-
ne-utbildningar har varit att skapa férutsattning-
ar for adekvat digital kopetens, datorutrustning
och internatkomst for att genomféra utbildning-
ar onlie. Men ocksa svarigheten med att leverera
traditionellt praktiskt och arbetsbaserat larande
online.

Index for kompetenshéjande

insatser for tekniker 2020

1,09 %

2019
3,13%

2018
23,25%

2017
3,07 %
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Sedan bérjan pa 2019 har Hedin Bil kért strukturerade introduktionsutbildningar for samtliga ny-
anstillda via online-utbildningar. Introduktionsprogrammen bygger pa tre grundpelare dér teori,
praktik och sociala moment varvas. Systemet hjélper oss som foretag att sdkerstélla genomférandet
genom digital uppfdljning och resultat. Vi tror pa att en strukturerad introduktion skapar ett stort
medarbetarengangemang och ger den nyanstallde ratt forutsattningar att klara av sitt nya yrke och
snabbt komma in i uppgifterna

MAL

Malet ar att 100% av vara nyanstéllda ska genomfora introduktionsprogrammet.

RESULTAT

® 259 bjadsintill programmet under 2020 varav 86 % genomférde minst 80 % av programmet.

ANALYS

Viarnojda med graden av genomférande av introduktionsprogrammen och av deltagarna har 93% fatt
en bra bild av oss som arbetsgivare redan innan sin forsta arbetsdag. Vid narmare analys sa visar det
att en stor del av personerna om inte genomférde minst 80% av programmet avslutat sin anstélining
innan programmet hann genomféras till 100%.

Introduktionsutbildning > 80 %
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PERSONAL

- PERSONALOMSATTNING

Att byta ut en personalstyrka alltfér ofta sliter pa organisationen och medfor kostnader i form av
ersattningsrekrytering, upplarning och kompetensforlust, vilket i sin tur leder till samre kvalitet och
kundnéjdhet. Att méata personalomséttning och framfor allt personalomséattning pa hégpresterare
och halla nerde utflédet av spets- coh nyckelkompetens &r en framgangsfaktor.

MAL
Vad som anses som normal personalomsattning varierar, men inom branschen och koncernen anser vi
att 12% andel personal som I&mnar verksamheten ar en ideal malsattning.

RESULTAT

®  Personalomséattningen under 2020 inkluderat uppsagningar pga coronakrisen, aldersavgangar
samt 6vriga uppsagningar uppnaddes till 17,3 %.

®  Omman exkluderar uppsagningar initierade av oss som arbetsgivare pga av den ekonomiska pa-
verkan coronakrisen medférde och och de akuta kostnadsbeskparingarna som bolaget tvingades
genomfora sa uppnaddes personalomséttningen till enbart 9,8 %

ANALYS

Vi &r ndjda med graden av genomférande av introduktionsprogrammen och av deltagarna har 93% fatt
en bra bild av oss som arbetsgivare redan innan sin forsta arbetsdag. Vid ndrmare analys sa visar det
att en stor del av personerna om inte genomférde minst 80% av programmet avslutat sin anstéllning
innan programmet hann genomféras till 100%.

2020 2019 2018 2017
Personalomsattning 17,30 % 25,60 % 24,33% 29,52 %
——
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PERSONAL

- HALSA OCH SAKERHET

Foretaget arbetar aktivt med att anstéllda ska kunna kombinera privatliv och arbetsliv, och vi har
utarbetade rutiner for att proaktivt arbeta fér 6kad frisknarvaro och minskad sjukfranvaro. Uppfolj-
ning av franvarostatistik foljs upp pa individniva och chefer har tillgang till verktyg fér att aktivera
rehabiliteringsatgarder.

MAL

Foretaget har ett mal pa en total maximal sjukfranvaro om 3%.

RESULTAT

®  Totalt4,82%

ANALYS

"Den totala sjukfranvaron under aret ligger langt hégre an malsattningen.

Statistiken Gver sjuktal visar att kvinnor har hogre sjukfrénvaro i % i storre utstréackning an man.
Skillnaden for ar 2020 ar dock marginell med 0,3 %-enheter jamfort med ar 2019 och 2018 da skilll-
naden var 1,37 % respektive 1,98 %-enheter.

Till viss del kan vi dra slutsatsen att Covid-19 pandemin paverkat resultat da méans sjuktal har okat
medan kvinnors har hallt sig relativt stabil."

o

Ar 2020 2019
Kén Kvinna Man Totalt  Kvinna Man Totalt
Franvaro % Totalt 510% 4,79% 482% 462% 325% 3,42%
Ar 2018 2017
Kén Kvinna Man Totalt  Kvinna Man Totalt
Franvaro % Totalt 559% 361% 384% 643% 359% 3,87 %
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PERSONAL

- HALSA OCH SAKERHET

Fér att I.A. Hedin Bil skall vara en trygg och séker arbetsplats ar det viktigt att snabbt atgérda fel och
brister i arbetsmiljon, men ocksa att ta tillvara konstruktiva férslag om hur féretaget kan utvecklas
och férbattras som arbetsplats. For att sdkerstélla vart systematiska arbetsmiljéarbete arbetar vi
med tydliga ochdokumenterade rutiner i vara interna riktlinjer. Det finns dven sérskilda sékerhets-
rutiner for arbetsuppgifter som ar riskfyllda och arbetsmoment som inkluderar kemiska produkter.

MAL
Vi har en nollvision géllande arbetsrelaterade olyckor och &tar oss att tillhandahélla en hélsosam och séker
arbetsmiljo for alla véra anstallda inklusive nodvéandig information och utbildning. Vi skall kontinuerligt

arbeta med att identifiera arbetsmiljérisker och vidta atgarder for att minska riskerna. Vi ska ge alla
anstallda mojlighet att leva ett aktivt och halsosamt liv och att vi ska ha kraft att arbeta till pensionsaldern.

RESULTAT

®  Tillbud: 79 st
®  Allvarliga tillbud: 28 st
®  Arbetsplatsolyckor: 61 st

ANALYS

Manga arbetsgrupper hos oss utsatts for fysiska risker i sitt dagliga arbete. Inom verkstadsidan finns manga
mekaniska och riskfyllda moment, vilket kan innebara risk for klamskador, belastningsskador, vibrations-
skador eller skador vid arbete med elbilar/starkstrom. Vi arbetar ocksa med ett stort antal kemikalier i vara
verkstdder som i vissa fall stéller krav pa korrekt anvand skyddsutrustning. Inom var bilférséljning samt var
kundmottagning verkstad kan det férekomma hot- och valdssituationer samt periodvis hég arbetsbelastning.

Vi ser en 6kning av inrapporterade héndelser men vi kan trots det konstatera att de inrapporterade tillbuden och
arbetsplatsolyckorna fortfarande &r alldeles for fa i forhallande till antal anldggningar och anstallda.

Under aret har inrapporterade drenden generellt omfattat enskilda olyckshéndelser som resulterat i mindre
skadrskador och klamskador, skador p.g.a. att felaktig utrustning anvants samt halk- och snubbelolyckor.

En utmaning i vart systematiska arbetsmiljoarbete ar att 6ka viljan hos vara lokala anlaggningar att registrera
tillbud och intraffade arbetsskador. Alla véra medarbetare har en skyldighet att rapportera brister, tillbud
och olyckor. Majoriteten av vara medarbetare har tillgang till vart webbaserade drendehanterings-
system dér vi, férutom rapportering av héandelser, ocksa far stod i att analysera och f6lja upp intraffade handelser
vilket bidrar till att vi kan bedriva ett forebyggande arbete géllande arbetsmiljon inom hela verksamheten.
Viinformerar kontinuerligt chefer och personal om vikten av detta.

INRAPPORTERADE TILLBUD & ARBETSPLATSOLYCKOR

90
80
70
60

50 2018
40 2019
30 m 2020
20
10

0

Tillbud Allvarliga tillbud Arbetsolycka
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PERSONAL

- JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Jamstilldhet mellan kvinnor och mian &r en forutsattning for féretagets hallbara utveckling.
Kvinnor och mén inom bolaget ska ha samma mdjligheter och villkor nar det géller inflytande, resurser
och kompetensutveckling. Malsattningen ar att vi ska erbjuda arbetsplatser dér alla méter varandra
med omsesidig respekt oavsett kon, alder harkomst eller andra former av diskrimineringsgrunder
samt att vi som foretaget arbetar aktivt med att motverka alla former av diskriminering.

MAL
Da vi verkar i en mansdominerad bransch har vi inte satt ndgot numerart mal for hur manga man
vs kvinnor men utgéngslaget ar att vi ska verka for att attrahera fler fran det underdominerade konet

till branschen. | stallet har vi malsattningar sdsom att man ska som anstélld hos oss ha majlighet att
kombinera jobb, karriar, foraldraskap och fritid.

Malet &r att foretaget ska ha en relativt jaAmn fordelning Gver aldersgrupperna.

RESULTAT

®  |nom yrkesrollerna inom karnverksamheten s& &r det en vasentlig ojamn kénsfordelning, dar mén
ar overrepresenterade med >81%. | arbetsledande roller ar mannen Gverrepresenterade med
> 90 %. Géllande centrala supportfunktioner och chefsroller inom supportfunktioner ser vi en
jamnare konsfordelning.

®  FHretaget har en marginellt hogre personal i dldrarna 30 - 39 &r, men i 6vrigt en jamn fordelning
over olika alderskategorier.

ANALYS

Yrkesroller inom verkstaderna ar traditionellt mansdominerade och utbildade tekniker fran yrkessko-
lorna ar > 95% man. Vad géller séljare och chefsroller ser vi ingen anledning till att malet ska vara att
attrahera manga fler kvinnor till branschen.

Foretaget har natt sitt mal med att bedriva ett méalinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett alder i arbetslivet. Foretaget arbetar aktivt med att bekampa aldersdiskriminering
och arbetar aktivt med att attrahera, motivera och behalla personal ur olika generationer.

Ar 2020 2019 2018 2017
Man Kvinnor| Man Kvinnor| Man Kvinnor[ Man Kvinnor

Bilverksamheterna 87,2% 12,8% | 88,4% 11,6% | 88,3% 11,7%|89,4% 10,6%

Aldersfordelning

>203ar 27,4% 31,4% 31,6% 28,6%

30-39 ar 28,1% 28,2% 26,5% 25,6%

40-49 ar 18,8% 17,6% 18,2% 19,8%

50-59 ar 15,1% 14,8% 15,4% 16,6%

>60 ar 10,7% 8,0% 8,3% 9,5%

Ar 2020 2019 2018 2017
Méan Kvinnor| Man Kvinnor| Madn Kvinnor| Mé&n Kvinnor

CHEFER OCH LEDARE 91,5% 8,5% | 88,0% 12,0%|87,2% 12,8%|88,3% 11,7%

HUVUDKONTOR 57,5% 42,5% 45,3% 54,7% 38,4% 61,6% 47,2% 52,8%
KONCERNLEDNING 74,0% 16,0% | 71,1% 28,9% | 66,4% 33,6% | 70,9% 29,1%
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PERSONAL

- MEDARBETARNOJDHET

| delar av koncernen utférs en arlig kulturinventering via en medarbetarundersokning dar vi har tagit
hjalp av Great Place To Work. Kulturmatningen ligger inte enbart till grund fér hur vi férhaller oss till
varandra utan genomsyrar dven arbetet mot vara kunder.

MAL
Malet ar sjalvklart att véra anstallda ska vara 100% néjda med oss som arbetsgivare dven om man kan
tycka att malet &r ambitiost satt.

RESULTAT

® | deverksamhetern dar matningen utfordes var de anstéllda i genomsnitt 81 % nojda.

ANALYS

Det ar tydligt i utfallet av undersokningen att en hog stolthet éver varumraket genomsyrar organisatio-
nen, och att medarbetarna upplever och upskattar den kultur av frihet under ansvar som ledning och
medarbetare gemensamt byggt upp. Aven stark kamratskap och en rattvis kultur ar andra faktorer
som véarderades hogt. Som féretag ar vi ndjda med resultatet och kommer fortsatta med de insatser i
att utveckla medarbetare och ledare.
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PERSONAL

- MANSKLIGA RATTIGHETER

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi stodjer och respekterar internationellt proklamerade manskliga rattigheter. Vi sakerstaller att vi
inte dr delaktiga i krankningar av manskliga rattigheter. Sa langt tillimpliga lagar medger &r alla
anstallda fria att bilda och att vara medlem, eller inte vara medlem, i fackliga organisationer eller
liknande externa arbetstagarorganisationer, och att forhandla kollektivt. Anstéllda behandlas med
respekt och vardighet. Fysiska, psykiska, sexuella, verbala eller andra olagliga trakasserier och varje
form av hot eller skramsel &r férbjuden.

| vér Uppférandekod beskrivs véara grundlaggande varderingar om hur verksamheten bedrivs. Vart for-
hallningssatt ar viktigt for vara affarer och ger vara anstallda de riktlinjer i de utmaningar de moter i
arbetet. Vart atagande ar att, utan kompromiss, agera med etik i alla situationer. Detta ar avgérande for
framgéangarna i var verksamhet déa vi tack vare var goda etik har fatt fortroende och tillit frdn kunder,
leverantérer och finansiarer.

DISKRIMINERING OCH SEXUELLA TRAKASSERIER

Vi ska erbjuda en arbetsplats dar alla méter varandra med respekt. Vi fordomer alla former av sex-
uella trakasserier och tolererar inte att sadana férekommer. | var organisation tolererar vi inte hel-
ler nagon form av diskriminering. Det &r inte i enlighet med vara virderingar att behandla nagon
annorlunda av nagot ovidkommande skil. Var och en hos oss blir bedémd efter hur de utfér sina
arbetsuppgifter.

HR-avdelningen utreder och granskar varje fall av enskilda klagomal om brott mot manskliga rattighe-
ter, krdnkningar och trakasserier. Foretaget samarbetar aktivt med samt ar granskad av lokala fackliga
organ vid alla former av krankningar eller av méanskliga rattigheter.

Vi ar framst aterforséljare av vara produkter och ser inga direkta risker inom omradet da vi samarbetar
med etablerade leverantorer och biltillverkare. De fa risker vi kan identifiera ar kopplat till vara leveran-
torers underleverantorer, i den man sadana anlitas, samt lokalt anlitade leverantorer och dess under-
leverantorer inom framforallt tjdnste- omradet bygg och entreprenad. Dar har vi inte full insyn. Det ar
framforallt risker med koppling till hélsa och sakerhet som vi ser som méjliga riskomraden nar under-
leverantérer anlitas. For att minimera dessa risker arbetar vi med strategiskt inkop for att 6ka andelen
koncerngemensamma leverantérer inom tillbehor, tjdnster, direkt- och indirekt material. Genom arbe-
tet sakerstéller vi en 6kad andel kvalificerade och godkéanda leverantorer samt att var uppférandekod
signeras och accepteras av leverantdren.

RESULTAT

Under aret har vi inte fatt kinnedom om nagot fall som resulterat i nagon utredning inom omradet.
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ANTI-KORRUPTION

Det kravs att vi féljer géllande lagstiftning nar vi bedriver var verksamhet, samtidigt som var och en av vara
anstallda forvantas ha grundlaggande kdannedom om lagar som innefattar oss och den verksamhet vi bedriver.

MUTOR

Hedin Bil verkar i Sverige, Norge, Belgien och Schweiz. Vi foljer gallande mutlagstiftning och nationell kod om
gavor, beléningar och andra formaner i naringslivet. Ingen form av utpressning, mutor eller betalningar som kan
paverka beslut accepteras. Gavor till personal tillampas restriktivt och endast vid speciella tillfallen. Foretaget ger
inga gavor till kunder eller samarbetspartners. Extern representation ska férekomma i minsta mojliga man och
godkannas i forhand av ansvarig chef. Extern representation riktar sig till personer som inte ar anstallda av fore-
taget och sésom bestkare/gast tar del av Hedin Bils gastfrihet i form av maltid, foretagsarrangemang och dylikt.
Representationen ska alltid vara direkt kopplade till verksamheten och ha som syfte att uppratthalla eller inleda
en affarsforbindelse.

FORSKINGRING

I.A. Hedin Bil accepterar inte forskingring eller bedragerier i nagon form. Bedrageri innebar bland annat att en an-
stalld vilseleder foretaget eller missbrukar foretagets fortroende genom handlingar som innebar egen ekonomisk
vinning. Identifierats fall av bedragerier resulterar detta i polisanmalan och avsked. Genom ett antal policys avser
koncernen att Iamna sa lite utrymme som majligt fér bedrageri och férskingring.

JAV

I.A. Hedin Bils uppférandekod stipulerar tydligt att vi foljer gallande lagstiftning nar vi bedriver var verksamhet.
Uppférandekoden innehaller ett stycke om intressekonflikt som har i syfte att varje anstalld ska uppratthalla kon-
cernens etiska normer. Varje medarbetare ska undvika situationer dar intressekonflikter kan uppsta. Det gar inte
att féra fram alla situationer dar intressekonflikter kan uppsta men nedan visar potentiella situationer som ska

undvikas:

®  Affarsverksamhet utanfor foretaget sdsom anstélining eller konkurrerande verksamhet

®  Agera mellanhand vid forsaljning av varor eller tjanster fran Hedin Bil till tredje part

®  Anvandning av insiderinformation eller annan sekretessbelagd information for personlig vinning
°

Anstéllning av ndra slaktningar

RESULTAT

Var whistleblower funktion méjliggér for samtliga anstallda inom hela Hedin Group koncernen, I.A. Hedin Bil AB
inkluderat, att kunna anmaéla misstankar om allvarliga oegentligheter och missférhallanden pa vara arbetsplatser
eller i var organisation.

Under éaret har inga handelser rapporterats in med koppling till oegentligheter eller missférhallanden inom var
organisation.
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UTBLICK

Nér vi nu sammanfattat vart hallbarhetsarbete fér 2020 kan vi konstatera att aret till stor del praglades av den
pagaende varldspandemin med Covid-19. Vi inser darfor att var ambition infér aret inte riktigt speglar vart
utfall men att vi kommande ar har en stor majlighet att géra ytterligare férbattringar fér en positiv utveckling.
| denna utblick kommer vi att ta upp det vi som koncern har pa agendan framover nar det géller hallbarhet, ett
hallbart féretagande och en hallbar arbetsplats.

®  Vikommer fortsatta vart framgangsrika energieffektiviseringsprojekt med drifteffektiviseringar och andra
lbnsamma atgarder som bidrar till att sénka energikostnaden och energianvandningen péa véra anlagg-
ningar.

®  Vart arbete med att optimera och 6ka andelen materialatervunnet avfall fortsatter men &ven fokusera pa
att se 6ver och optimera transportflédena. Vi ser stor potential i att effektivisera dessa transporter.

®  Branschen spar en fortsatt dkad forsaljning av laddbara fordon och flera av biltillverkarna kommer att
lansera flertalet modeller inom de narmaste aren. Det stéller dven krav pa utbyggd infrastruktur och vi
kommer under 2021 att installera ytterligare ett ett stort antal laddpunkter for att sakerstélla laddning av
dessa fordon pa vara anlaggningar.

®  Vart fortsatta strategiska inkdpsarbete och utdkning av koncerngemensamma inkop sakerstéller att vi
tillsammans med véara samarbetspartner tar hansyn till kvalitet, miljo, etik och ekonomi.

®  Vikommer att fortsatta géra insatser gallande var personalomsattning och jobba med kultur, ledarskap och
rekrytering for att minska denna ytterligare.

®  Vjserett fortsatt behov av att utveckla vart arbete som inryms under sociala férhallanden. Vi ska séker-
stélla en battre styrning och uppféljning centralt. Vi &r en stor organisation som kan spdnna muskler och
faktiskt gora skillnad.

®  De narmsta fem aren ska vi verka for jamstéallda loner, nolltolerans i diskriminering samt 6kad mangfald i
stort. Vi kommer att infora regelbundna uppféljningar per affarsomrade utifran foljande fem omraden: 16n
och formaner, arbetsmiljé och halsa, féraldraskap och karriar samt kompetensutveckling.
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