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HALLBARHETSRAPPORT 2019

Védlkommen till I.A. Hedin Bils Hallbarhetsrapport for
2019. Som en av Europas storsta bilaterfoérsaljare ar
det viktigt for oss att beratta hur vi arbetar proaktivt for
att minska var miljopaverkan och hur vi arbetar med
hallbarhet genom hela var organisation. Det dr med
stolthet vi i denna rapport presenterar vart arbete.

Det har ar I.A. Hedin Bil-koncernens hallbarhetsrapport och &r skriven i enlighet med svensk
redovisningslag. Koncernen bedriver verksamhet i Sverige, Norge och Belgien. | de fall dar hall-
barhetsrapporten enbart utgdr vissa delar av verksamheten beskrivs detta antingen i text eller
fotnot. Ytterligare information om koncernens struktur och dess dotterbolag beskrivsil.A. Hedin
Bils arsredovisning 2019.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete har vi valt att endast publicera var rapport digitalt.
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VD ANDERS HEDIN
HAR ORDET

Hallbarhetsfragorna &r ett mycket viktigt omrade i Hedin Bils stridvan att ta hansyn till
koncernens samtliga intressen i hela sin affarsverksamhet.

Nar vi sammanfattar aret som gatt kan vi konstatera att marknaden préglades av svangningar
i nybilsférsaljningen samt férandringar i drivlinor och utslapps- och skatteregler. Marknaden
i Sverige aterhdmtade sig under de tva sista kvartalen efter att aret inledningsvis vant
nedat, framst drivet av Bonus Malusreglerna och den &ndrade berakningen av fordonsskatt
vid arsskiftet. | Norge var det en blandad utveckling dar forsaljning av elbilar 6kade vasentligt
samtidigt som marknaden for fossiladrivna bilar minskade kontinuerligt. Den belgiska mark-
naden minskade generellt under aret samtidigt som vara anlaggningar véxte i absoluta tal,
mycket tack vare att vi sdljer det ledande premiummaérket i Belgien. Sammanfattningsvis var
2019 nagot av ett mellanar innan de stora lanseringarna av laddhybrider och elbilar tar fart
under 2020.

| vart hallbarhetsarbete kan jag konstatera att vi fortsatter gora framsteg och det mycket tack
vare engagemanget fran vara medarbetare. Arbetet med vart energieffektivseringsprojekt
fortsatter generera stora besparingar inom framférallt el- och fjarrvarmeférbrukning, under
aret aktiverades ocksa ytterligare ett 20-tal anlaggningar in i projektet. All el som képs i Sverige
och Norge ar dessutom numera 100% fran fornybara energikéllor. Var materialatervinning
Okade kraftigt och ar aven det ett resultat av vart ambitiosa forbéattringsarbete inom
miljoomradet. Vi ser att utbudet av och andelen sélda laddbara fordon 6kat i ar igen. Vart
resande i tjansten har samtidigt 6kat under aret vilket bidragit negativt till var totala miljo-
prestanda. Har har vi ett tydligt forbattringsomrade kommande ar.

Annat som ar gladjande &r att vart engagemang i fordonstekniska gymnasium och yrkes-
skolor bidragit till att vi kunnat tillhandahalla bade ett stort antal praktik- och larlingsplatser
ute hos vara anlaggningar, samt att vi ocksd kunnat anstalla ett stort antal av dessa individer
i vara verksamheter.

Vara satsningar pa digitala projekt har resulterat i en effektivare verksamhetsstyrning
samtidigt som férandringen medfort stérre krav pa vara chefer och medarbetare. For oss har
det déarfor varit viktigt att fortsatta arbeta med utbildningsinsatser for att sékerstalla att var
personal kan hanga med i utvecklingen och inte minst for att fortsatta utféra det dagliga arbetet.
Vi har under éaret intensifierat arbetet kring var relativt hoga personalomséattning. Vi ar
medvetna om att det &r hog konkurrens om arbetskraften och att det ar brist p& kompetens
inom branschen. Var malsattning ar att det dagliga arbetet genomsyras av omsorg om miljo,
halsa, kvalitet och att vara arbetsplatser upplevs som utvecklande och stimulerande for alla
medarbetare. Det ar darfor av stor vikt for oss att vi strukturerat och malmedvetet fortsatter
arbetet tillsammans med vara chefer. | slutdndan ar det lokalt ute pa vara anlaggningar som
vi faktiskt kan gora skillnad.

Var spannande resa fortsatter och jag &r 6vertygad om att den bidrar till fortsatt positiva resultat.

Anders Hedin
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.A. HEDIN BILS
ORGANISATION

Alla resor har en borjan — och det har ocksa historien om I.A. Hedin Bil.

och inspirerande att ta en titt i backspegeln.

Familjeféretaget I.A. Hedin Bil AB grundades av far och son, Ingemar
och Anders Hedin, genom att man i Boras 1985 forvarvade det som
skulle bli den forsta Hedin Bil-anldggningen. Under 1990-talet ex-
panderade foretaget vidare utmed vastkusten genom férvarv i bland
annat Helsingborg, Angelholm, Halmstad och senare dven Géteborg
och Kungsbacka.

Under 2000-talet fortsatter tillvaxten och flera marken som Citroén,
Cadillac, Mitsubishi och Kia tillkommer. Nya anlaggningar férvarvas
ocksa och koncernen etablerar sig i bland annat Trollhattan, Uddevalla
och pé flera orter i Smaland.

| bérjan av 2010-talet genomférs flera omfattande nybyggnationer
och upprustningar och bland annat invigs helt nybyggda anlaggningar
i Borés, Varberg och Kungsbacka. Artiondet fortsatter med ett stort
antal nybyggnationer och forvarv i bland annat Uppsala. Koncernen
kliver ocksa pa allvar in pa Stockholmsmarknaden. Flera nya bilméarken
tillkommer, bland annat valkomnas Ford in i koncernen genom flera
dedikerade anlaggningar pa bade vast- och Ostkusten. Ett stort steg
tas ocksa genom forvarvet av Miklagruppen som placerar Hedin Bil
pa den norska marknaden, samtidigt som BMW och MINI tillkommer
som marken. Den internationella expansionen tar fart annu mer i och
med att Hedin Bil etablerar sig som aterforsaljare av Mercedes-Benz
pa den belgiska marknaden.

2018 ar éaret da koncernen passerar en milstolpe genom att
for-varva anlaggning 100.

Blickar vi tillbaka ser vi en fantastisk tillvaxtresa som pagatt i manga ar.
Vi ar idag dar vi ska vara - som en av nordens stérsta marknadsplatser
for fordon och fordonstjanster.

2019
Medelantal anstéllda 2733
Antal anlaggningar 114
Antal bilmarken 32
Nettoomséttning 22301382
Balansomslutning 14322 954
Extern finansiering 3108794
Eget kapital 931 028
Antal sélda fordon 78423

Aven om vér blick ar riktad mot framtiden ar det ibland bade larorikt

ETT URVAL AV BETYDANDE HANDELSER UNDER 2019:

Under aret har nya anlaggningar 6ppnats. | januari éppnade Hedin
Orebro Bil AB en anlaggning for Jaguar och Land Rover i Orebro och
i oktober 6ppnade Hedin Goteborg Bil AB en anlaggning for Kia
i Tagene, Goteborg.

Hedin Bil har fortsatt sin satsning pa begagnade bilar och varumarket
Hedin Certified vaxer sig starkare. Ytterligare begagnatanlaggningar
har 6ppnat i Goteborg och en i Stockholm. Den 10 april lanserades
Hedin Auction som vénder sig till bilhandlare. Det ar en svensk nét-
handelssajt for Hedin Bils begagnade fordon som inte saljs till slutkund.
Losningen ger en transparens och marknadsmassiga priser for alla
inblandade parter.

I juni ingick Bavaria Norge AS avtal att forvarva tre BMW-anlaggningar
i Alesund, Molde och Kristiansand i Norge av Brages Bil AS. Tilltradde
skedde i augusti.

| oktober éppnade Hedin Performance Cars AB (Porsche) sin tredje
anlaggning, denna lokaliserad i Jénkoping.

| augusti tilltrade Hedin Belgien Bil AB tva Mercedesanlaggningar
i Lokeren och Sint-Niklaas i Belgien. | samma manad ingick bolaget
aven avtal med att forvarva Rudi Vertommen NV, en Mercedes-Benz
fullserviceanlaggning nordost om Bryssel. Tilltrdde skedde i september.

2018 2017 2016
2450 1711 1626

107 88 54

28 28 25

21043 340 12657 046 9744132
7681 509 6350213 2294509
2540612 1915911 393483
795 568 703 962 615077
78 046 56 529 46195

Koncernen ar vid ingangen av 2019 aterforséljare av varumarkena Mercedes-Benz, AMG, Jeep, Dodge, RAM, Smart, Nissan, Nissan GTR,
Mitsubishi, Citroén, DS, Fiat, Fiat Professional, Cadillac, Corvette, Chevrolet, Chrysler, Kia, Opel, Dacia, Renault, Abarth, Honda, Jaguar, Alfa Romeo,

Subaru, Izuzu, Land Rover, Ford, Porsche, BMW och MINI.

I.A. Hedin Bil-koncernen finns representerat p& 114 platser i Sverige, Norge och Belgien med huvudkontor i MéIndal, Sverige.
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OM HALLBARHETS-

RAPPORTEN

Koncernen I.A. Hedin Bil har manga medarbetare och flera affirsomraden pa olika geografiska platser. Det ar darfor viktigt att vi har
gemensamma och grundliggande virderingar om hur verksamheten ska bedrivas. Vart férhallningssatt dr viktigt for vara affirer och ger oss
riktlinjer i de utmaningar vi méter i arbetet. Vart dtagande &r, utan kompromiss, att agera med etik i alla situationer. Detta dr avgérande
foér framgangarna i var verksamhet da vi tack vare var goda etik har fatt fortroende och tillit fran kunder, leverantérer och finansiérer.

Vi har satt upp végledning och normer pa hur vi ser pa
professionellt forhallningssatt for att hjalpa vara medarbetare
att 16sa etiska fragor som kan uppkomma péa arbetet. Denna
vagledning finns beskriven i var Uppférandekod och som en del
av denna héllbarhetsrapport.

Den svenska verksamheten av I.A. Hedin Bil har en évergripande
Kvalitets- och Miljopolicy som tillsammans med vart kvalitets-
och milj6-ledningssystem uppfyller kraven enligt ISO 9001 & ISO
14001. Delar av den norska verksamheten inom I.A. Hedin Bil
arbetar i enlighet med den norska miljocertifieringen Miljgfyrtan.
Riktlinjer, ovriga policys och uppférandekod ska vara kénda
av personalen och alla dokument finns lattillgangliga.

I.A. Hedin Bil-koncernen tillverkar ej de produkter bolaget &r
aterforsaljare av. Tillverkning och utveckling av till exempelvis
fordon sker av biltillverkarna. Eftersom att vi enkom ar
aterforsaljare av fordon, &r mojligheten att paverka situationen
dock relativt liten. Storre mojlighet att paverka finns vid driften
av vara anlaggningar och verkstader.

I.A. Hedin Bil har under 2019 fortsatt att férvarva och bygga nya
anlaggningar och malet ar att implementera samtliga i vart
hallbarhetsarbete. For att sakerstalla ett langsiktigt angrepps-
satt arbetar vi aktivt for att skapa korrekta forutsattningar
for ett systematiskt hallbarhetsarbete samt att minska var
miljébelastning.

Denna hallbarhetsrapport &r darfor avgransad till att omfatta
foljande bilbolag inom I.A. Hedin Bil;

e Hedin Goteborg Bil AB

e Hedin Helsingborg Bil AB

e Hedin Stockholm Bil AB

e Hedin Orebro Bil AB

e Hedin Molndal Bil AB

e KC Motors AB

e Hedin Performance Cars AB
e Hedin Automotive AS

e Bavaria Sverige Bil AB

e Hedin Belgien Bil AB

REDOVISNINGSPROFIL

I.LA. Hedin Bil AB har kalenderar som rakenskapsar och
arsredovisning for 2019 slapps i april 2020. Detta ar andra aret
som I.A. Hedin Bil AB uppréattar en hallbarhetsrapport.



ARETS VIKTIGASTE
RESULTAT

&%

19,2% 19,4%

__f_jkaf_i materialatervinning Minskad klimatpaverkan i kg
jamfort med féregaende ar CO0,-eq/m? total anlaggningsyta

1,8 %

Minskad energianvandning kWh/m?
total anlaggningsyta




24,8 %

Andel salda laddbara fordon av _ |
var totala nybilsforsaljning antal rekrytera

81%

Av deltagare ar positiva eller mycket
positiva till vara introduktioner
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VASENTLIGHETSANALYS

| enlighet med 6 kap. 12 § ARL ska foretaget rapportera hallbarhetsrapport inom miljé, sociala férhallanden, personal,
manskliga rittigheter och anti-korruption. For att utforma ett strategiskt hallbarhetsarbete dir bade l6nsamhet och relevans
&r i fokus, har vi utfort en visentlighetsanalys med syfte att identifiera de viktigaste hallbarhetsaspekterna fér I.A. Hedin Bil.
Ovan redovisas resultatet efter visentlighetsanalysen och vilka fragor foretaget prioriterar med hénsyn till vara intressenter och
vad vi som organisation kan vara med att paverka, styra och géra stérst nytta.

I.LA. Hedin Bils hallbarhetsarbete inriktar sig framst mot
de delar vi kan paverka som mest och det &r det dagliga
arbetet och miljdaspekterna pa vara anlaggningar. Nagot
som ocksa ar viktigt for oss &r en hallbar personalstyrka som far
bra arbetsvillkor, kompetensutveckling och har en bra
arbetsmiljo som ar siker och halsosam. Vara verkstader
har flertalet lagar och regler avseende milj¢ och arbetsmiljo
att folja. Biltillverkare staller dessutom krav pa att saljare
och mekaniker gar deras kurser for att lara sig nya modeller.
Innehallet pa dessa utbildningar kan vi inte paverka.

Utvecklingen inom fordonsbranschen gar vidare och
tillverkning av laddbara fordon s& som elbilar, laddhybrider,
hybrider ¢kar. Hedin Bil kommer att sélja det som kunderna
efterfrdgar och biltillverkarna bestammer. Vad géller vara
egna anlaggningar finns har mer att gora. Trots framgangsrika
insatser sa finns det anlaggningar att effektivisera, minska
och forandra forbrukningen av el, vérme, vatten, oOka
materialatervinning och darmed skapa en mer hallbar
verksamhet ur flera synvinklar. Nya anlaggningar som
uppfors, gors med ett miljomedvetet tank fran borjan.
Det kan bli en dyrare investering, men besparingar i fram-
tiden bade vad géller kostnader och resurser.
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Energianvandning
2. Transporter
3. Materialanvandning/produkter
a. Agent
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4. Avfall
5. Leverantorskedja/Inkép av tjdnster

SOCIALA FORHALLANDEN

6. Arbetsmarknadssatsningar

7. Samhéllsengagemang

8. Samarbete med partners och intressenter
9. Leverantorskedja

PERSONAL

10. Kompetensutveckling

11. Personalomséttning

12. Arbetsmiljo, hélsa och sakerhet
13. Jamstalldhet och mangfald

14. Medarbetarnéjdhet

MANSKLIGA RATTIGHETER

15. Diskriminering och sexuella trakasserier
16. Arbetsvillkor

17. Tillganglighet

ANTI-KORRUPTION
18. Mutor

19. Forskingring

20. Jav

MINDRE

OMFATINING HALLBARHETSPAVERKAN """
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EKONOMISK PAVERKAN

HALLBAR UTVECKLING

I.A. Hedin Bil koncernen har véxt kraftig de senaste aren framst genom
forvarv, nu senast av bland annat ytterligare anlaggningar i Belgien och
nystartade anlaggningar i Sverige.

| och med att koncernen véxer tas stegen mot en mer miljévanlig
verksamhet genom att titta pa energiférbrukning i anldggningarna,
avfallshantering, anvandning av mer miljovanliga medel i verkstads-
verksamheten som bade &r mer skonsam for miljon men aven for
personal som hanterar dessa medel. Dessa atgarder paverkar miljo,
personal och det ekonomiska utfallet i positiv riktning. Las mer under
avsnittet Miljopaverkan.

EN HALLBAR ARBETSGIVARE

I.A. Hedin Bil-koncernen har idag i medelantal 2 733 anstéllda
och fran och med 2017 &ven utanfor Sverige. | takt med att
koncernen vaxer behdver vi attrahera nya kompetenta medarbetare
men dven utveckla och motivera de medarbetare vi har. For att
vara en attraktiv arbetsgivare ar Hedin Bil i Sverige ansluten till
kollektivavtal. Att vara ansluten till ett kollektivavtal innebar manga
formaner for den anstéllde och en extra trygghet i anstéllningen.

Direkt skapande ekonomiskt vérde
Intakter

Fordelat ekonomiskt vérde
Rorelsekostnader

Loner och ersattningar till anstallda
Betalningar till finansiarer

Betalningar till offentliga sektorn

Behallet ekonimiskt viarde (=Direkt - Féredelat)

25000 000

20000 000

15000 000

10000 000

5000000

0 L
5000 000 INTAKTER LONER OCH FINANSIARER OgEi?gg]\GlA
-10 000 000 ERSATTNNGAR
-15 000 000
-20 000 000
~25 000 000 RORELSEKOSTNADER

W 2019 2018 Il 2017

Detta paverkar dven Hedin Bil positivt som en mer attraktiv arbetsgivare.
Kollektivavtal innebar att Hedin Bil erbjuder sina anstéllda &lderspension,
sjukpension och eventuell familjepension enligt gallande avtal.
Se 6vriga personalrelaterade aspekter under avsnitt Personalpaverkan.

Hedin Bil erhaller inget vasentligt finansiellt stod fran den offentliga
sektorn.

2019 2018 2017 2016
22327229 21053849 12700039 9783508
-23774996 - 22366 902 -11792133 -9056 905
-1391712 -1303732 -714764 =5l55 572
-218551 -124412 -56 526 -23455
-59188 -28235 -17939 -12076

103 308 118 677 135 500

MARKNADSNARVARO

Bolagets verksamhet har uteslutande bedrivits inom Sverige fram tills
slutet av 2017 da koncernen forvarvade Hedin Automotive AS som
finns i bade Norge och Sverige. Under 2018 och 2019 har koncernen
aven utvidgat sin verksamhet till Belgien. Branschen som I.A. Hedin Bil
verkar i &r konkurrensutsatt vad galler personal och for att fa behalla
personal maste marknadsmassiga Iéner och villkor galla.

Hedin Bil anstéller alltid personal lokalt till anlaggningar, allt fran
platschefer till mekaniker. Foretagschefer har flera anlaggningar
under sitt paraply men ar lokalt anstalld utifrdn ndgon av anlaggningarna
och kan darmed bade det lokala omradet och branschen.
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I.LA. Hedin Bil-koncernen verkar i en bransch som inte har sa
stort inflytande eller paverkan p& samhallets infrastruktur eller
allméanhetens nytta. Det koncernen arbetar med &r att bidra till att
det finns utbildning fér ungdomar inom olika sorters mekaniker som
till exempel bil, lastbil och plat. Koncernen for dialog med kommuner
och lobbar for yrket, som idag ar mycket mer tekniskt och datoriserat
an tidigare. Att fora fram utvecklingen i yrket for att fa ungdomar
intresserade och stka dessa utbildningar ligger i Hedin Bils intresse.






Utveckla nya modeller.

Tillverka bilar, transport- &
lastbilar.

Sélja bilar, transport- &
lastbilar.

Genomfora service &
reparation (inkl. plat & lack).

Anvéanda bilar, transport &
lastbilar.

Demontera bilar, transport &
lastbilar.

Stodfunktioner och
gemensamma aktiviteter.

19,4%

Minskad klimatpaverkan i kg CO,-eq/m?
total anlaggningsyta
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VART MILJOARBETE

MIL)OPAVERKANDE
AKTIVITETER

Arbetet med att minska var miljopaverkan utgar fran de
miljdaspekter som identifierats som vasentliga. Redovisade
miljdaspekter ar kopplade till fordonets olika livscykelstadier
samt funktioner och aktiviteter som kravs for att driva var
verksamhet. Vart miljoarbete dr darfor fokuserat pa de tre
stadier som vi sjidlva kan paverka i praktiken: Silja bilar,
transport- och lastbilar — Genomféra service och reparation (inkl.
plat och lack) — Stodfunktioner och gemensamma aktivteter.

Miljopaverkande aktiviteter i var verksamhet &r framst
kopplade till energianvdndning, transporter och tjansteresor,
hantering av farligt avfall och avfallsfraktioner som ej material-
atervinns samt kemikaliehantering. Aktiviteterna bidrar il
Okade fororeningar och darmed en negativ klimatpaverkan.
For att minska var miljopaverkan fran dessa aktiviteter arbetar
vi forebyggande med utbildning av vara medarbetare tillsammans
med tydliga och dokumenterade rutiner i véara interna riktlinjer.

Berdkning av miljopaverkan kan ske pa manga olika satt. Vi
inom I.A. Hedin Bil har valt att anvdnda miljéindikatorn klimat-
paverkan, som beskriver sa kallade vaxthusgasers paverkan pa
jordens klimat i kilogram koldioxidekvivalenter, kg CO»-eq.

Vart fokus &r for narvarande de omradena som beskrivs i denna
hallbarhetsredovisning. Vi har framférallt valt att aktivt bedriva
projekt och aktiviteter inom omradena energi samt material-
atervinning. Inom dessa omraden har vi redan pa kort tid lyckats
forbattra var miljoprestanda avsevart men vi ser ocksa pa lang sikt
att vi har en fortsatt stor potential att forbéattra oss ytterligare.

KLIMATPAVERKAN TON C0,-eq
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RESULTAT

®  Minskad klimatpaverkan med 1 152,4 ton CO,-eq vilket
motsvarar en minskning med 17,7 %.

®  Minskad klimatpaverkan med 19,4 % redovisat som kg CO,-eq/
m? total anlaggningsyta.

® 92,3 %el fran fornybara energikéllor.

®  Minskad fjarrvarmeforbrukning med 2 227,5 MWh.
®  Minskad elforbrukning med 1 154,1 MWh.

® 68,9 % materialatervinning avfall.

® | addbara fordon 6kade till 24,8 % av var totala forsaljning, totalt
samtliga marken.

®  |nstallerat 80 st nya laddpunkter.

ANALYS

Vara totala klimatpaverkan relaterat till energiférbrukning, korning
med demobilar samt tjansteresor uppgick ar 2019 till 5 369,4 ton
CO,-eq. | faktiska tal motsvarar det en minskning med med 1 152,4
ton CO,-eq elelr 17,7 %. | relation till var totala anlaggningsyta
motsvarar det en minskning med 2,77 kg CO,-eq/m®. Minskningen
beror framst pa att vi 6kat andelen el fran férnybara energikallor
samt minskat var fjarrvarmeforbrukning med 9,0 %.

Vi ser framférallt att vara systematiska satsningar inom omradena
energieffektivisering samt ¢6kad materialatervinnining fran avfall
bidragit till att vi minskar var klimatpaverkan under 2019.

Vi har samtidigt utmaningar i att sékerstalla att vara tjansteresor
med framférallt flyg minskar d& dessa istéllet har 6kat jamfort med
foregédende ar. Det finns anledningar till varfor dessa 6kat bl.a. att
till flera av vara anlaggningar har resealternativet uteslutande varit
flyg pa grund av avstanden. Vi ser ocksa att var resepolicy inte foljs
i den utstrackning som férvantats nar vi nu summerar 2019.

MAL

100 % el fran férnybara energikéllor. Minskad miljspéverkan CO,-eq/m?.

KLIMATPAVERKAN KG COZ-eq/m2

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

2016 2017 2018 2019

17



N

1,8% 92,3%

Minskad energianvandning kWh/m2 El fran fornybara energikallor
total anlaggni : '

#213’29/‘ MWh 4358 MWh

El-besparing for deltagande anliggningar Fjarrvarmebesparing for deltagande
i vart energiprojekt anlaggningar i vart energiprojekt



HALLBARHETSRAPPORT 2019

ENERGIANVANDNING

ENERGIEFFEKTIVISERINGAR

Hedin Bils energianvindning &r en av vara storsta hallbarhetsrisker.
Energieffektiviseringar dr darfor ett omrade dir vi aktivt valt att
bedriva aktiviteter for att minska var miljépaverkan. Vi méter och
féljer upp lopande var totala forbrukning av el, fjarrvirme och
fjarrkyla, gas och olja. Pa vara anldggningar dr de mest betydande
energianvandare uppvarmning, belysning, ventilation, baslast samt
kyla. Fjarrvarmemixen varierar mycket fran ort till ort och darfor har
vi valt att anvdnda oss for medelvérdet cirka 30 % fossilt och 70%
férnyelsebart vid berdkning av var klimatpaverkan.

For att skapa ratt forutsattningar for vara anladggningar att aktivt
minska sina energiforbrukningar bedriver vi sedan slutet av ar 2016
ett energieffektiviseringsprogram, Energisamarbetet, tillsammans
med en extern partner. Den gemensamma malsattningen med
energisamarbetet &r att, genom drifteffektivisering och andra l6nsamma
atgarder, avsevart sanka energikostnaderna och energianvandningen
pa vara anlaggningar. Forutom att sdnka energikostnader syftar
samarbetet ocksad till forbattrat inneklimat, reducerad extern
miljopaverkan och kompetensutveckling av var personal.

Under 2017 startades de forsta energisamarbetena upp och i bérjan
av 2018 var sex pilotanldggningar aktiva i samarbetet varav ytterligare
tre tillkom under andra halvan av aret. Majoriteten av dagens
31 aktiva energisamarbeten startades saledes upp under 2019,
alla med fokus pa att sanka energianvandningen och darmed reducera
var externa miljopaverkan.

Besparingen inom ramen for respektive energisamarbete (anlédggning)
beréknas genom differensen mellan aktuell férbrukning per manad
och férbrukningen under baséaret. Basaret ar de nédrmaste foregaende
12 ménaderna frdn energisamarbetets start. For exempelvis
Stockholm Akalla som startades i september 2018 blir basars-
perioden september 2017 till augusti 2018.

Generella atgarder inom ventilation och varme som hittills genom-
forts i de anlaggningar dér energisamarbete pagatt en tid och dér
resultat kan faststéllas ar anpassning av drifttider efter géallande
verksamhetstider, justerade inblasningstemperaturer, anpassade
floden efter behov, justerade start/stopp-temperaturer for nattvéarme
och nattkyla samt justerade framledningskurvor (temperatur) for
varmesystem, &ndrade pumpstopp for bl.a. markvarme, anpassad
innetemperatur (reducerade 6vertemperaturer). For att minimera
risken for férsamrat inneklimat gors alltid andringarna stegvis. Fortsatt
optimeringsarbete kommer krévas framgent for att ytterligare hoja
energiprestandan.

ENERGIANVANDNING KWH
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RESULTAT

e  Totala energianvandningen minskade med 5,8 %.
o Energianvandning kWh/m? minskade i sin tur med 7,8 %.
. Andel el fran fornybara energikallor 6kade fran 82,1 % till 92,3 %.

e  Klimatpaverkan fran var totala energianvandning minskade
med 1 626,5 ton CO»-eq.

e 31 staktiva energisamarbeten under 2019.

ANALYS

Anledningen till att var totala energiforbrukning (kWh) minskade
58 % ar 2019 ar framforallt vart aktiva projekt Energisamarbetet.
Under 2019 startades det upp 22 st nya samarbeten utéver de nio som
redan var aktiva. Vi kan konstatera att de anléggningar som var aktiva
under 2019 tillsammans genererade besparingar (jmf med basar)
motsvarande 2 329,5 MWh el respektive 4 358,8 MWh fjarrvarme
och en sammanlagd netto besparing motsvarande 4 860 Tkr.

Energianvéandning kWh/m2 minskade i sin tur med 7,8 % jamfort
med ar 2018, beroende pa att den totala anlaggningsytan i kvadrat-
meter tkade nagot under 2019.

Andel el fran fornybara energikallor okade till 92,3 %. Det har
resulterat i minskade fororeningar och minskad negativ klimat-
paverkan. | samband med att befintliga elavtal I6pte ut i bérjan 2019
tecknades ett nytt centralt avtal for samtliga vara verksamheter i
Sverige och Norge. Sedan maj manad 2019 koper vi 100 % el fran
fornybara energikallor. Andelen 7,7 % avser el producerad enligt den
nordiska residualmixen for perioden januari-april 2019.

MAL
Vart mal ar att minska var totala energiforbrukning kWh/m? med

3 % ar 2020. Malet nas genom att vara anlaggningar aktivt deltar i
vart energieffektiviseringsprojekt vilket hittils resulterat i besparingar.
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Andel salda laddbara fordon for
de bilmarken med laddbara fordon
i sitt sortiment

24,8 %

Andel salda laddbara fordon
av var totala nybilsférsaljning

10,9%

Minskad bransleforbrukning
for vara tjanstebilar

348,2 TON

Okad klimatpaverkan fran vara
tjdnsteresor med flyg
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TRANSPORTER
NYBILSFORSALINING — LADDBARA FORDON

| och med dagens utveckling och teknik for bilar och kérforhallanden
har EU utvecklat en ny berdakningsmodell att mata bransleférbrukning
och koldioxidutsldpp fran fordon som kallas WLTP — Worldwide
Harmonized Light Vehicle Test Procedure. Det handlar om att berdkna
utsldapp och férbrukning som aterspeglar verklig korning battre n
den tidigare mdtmetoden (NEDC). Bland annat omfattar testet fler
accelerationer och inbromsningar, pagar under langre tid och tar
hansyn till olika temperaturer samt bilens vikt med extrautrustning.
Med WLTP blir utsldppsvirdena mer rittvisande, men i manga fall
ocksa hogre d4n med den tidigare metoden, NEDC.

Vi som aterforsaljare ar sjalvklart beroende av att de bilmarken som
vi saljer utvecklar och producerar fler modeller inom segmentet
laddbara fordon. Det vi som &terforsaljare kan paverka ar hur vi véljer
att presentera modellutbudet for véra kunder. Genom var kunskap om
den nya tekniken och biltillverkarens modellutbud kan vi till viss del
paverka vara kunder att valja ett laddbart alternativ i samband med
dennes bilkdp.

Utvecklingen inom fordonsbranschen géallande laddbara bilar tog
fart i slutet av ar 2013 och har sedan dess stadigt okat for att aterigen
2019 sla nytt rekord i andelen laddbara fordon av den totala nybils-
registreringen. Under &ret kunde vi darfor erbjuda vara kunder ett
stort sortiment av elbilar och laddhybrider. Med 12 helt eldrivna bilar
fran 9 olika tillverkare och totalt nédrmare 50 modeller med eldrift
fran over 10 bilméarken var vi en av de storsta aterforsdljarna av
laddbara fordon 2019.

En stor anledning till 6kningen ar givetvis att fler biltillverkare
numera erbjuder flera olika laddbara modeller i sin produktportfol;.
| kombination med utbyggd infrastruktur for laddning och nya
skatt- och utslédppsregler samt att kunderna idag ar betydligt mer
medvetna i sina val av produkter, och inte minst dess klimatpaverkan,
bidrar givetvis till att andelen laddbara fordon fortsatter att 6ka.

Nybilforsaljningen av laddbara personbilar totalt i Sverige 6kade
jamfort med 2018 och resulterade i en andel pa 11,4 % av totalt
antal nyregistrerade fordon. Motsvarande nybilsférsaljning i Norge
resulterade i en andel pa 68,2 % varav 42,4 % var elbilar.

TJANSTERESOR

Var resepolicy géller alla resor som gérs i tjansten inom Hedin Bil. Ett
kostnadsmedvetet och effektivt resande ar en nddvandighet och ett
bevis pé att verksamheten arbetar aktivt for att minska kostnader och
belastning pa miljén.

| takt med att verksamheten vaxer Okar &ven vara tjansteresor.
Under 2019 har tjansteresor i huvudsak skett med bil och flyg.
Vart resande Okar fororeningar och bidrar till en negativ klimat-
paverkan. Var resepolicy har fortydligats gallande val av fardmedel
enligt foljande principer; Vid resor kortare dn 50 mil véljs i forsta
hand bil, i andra hand tag. Vid resor langre an 50 mil valj i forsta hand
tag, i andra hand bil, och i tredje hand flyg. Pa strackan Stockholm
— Goteborg bor forstahandsvalet vara tag. Vid resor inom naromradet
valj i forsta hand allmanna kommunikationsmedel, i andra hand bil.

Tjanstebilar anvands framst av kunder fér provkérningar samt for
en mindre andel tjansteresor. Provkérning av bilar &r en avgérande
del av var verksamhet och mdjligheten att paverka energi-
anvandningen for drivmedel ar svar att férandra da typ av bil, korsatt
och drivmedel styrs av kundernas behov samt vara biltillverkares
krav pa oss som aterforséljare av deras respektive bilméarke.

100%

RESULTAT

o Salda laddbara fordon i Sverige uppgick till 19,8 % av var totala
férséljning i Sverige vilket ar en 6kning med 35,4 % .

. Sélda laddbara fordon i Norge uppgick till 76,8 % av var totala
forséljining i Norge vilket &r en liten minskning med 2,2 %.

o Var totala forsalining av laddbara fordon, samtliga bilméarken,
uppgick till 24,8 % vilket &r en 6kning med 18,6 %.

e Vartotalaforsaljning av laddbara fordon for de bilméarken som erbjod
laddbara fordon i sitt sortiment 6kade till 33,0 %.

o Inkopt méngd diesel och bensin minskade totalt med 3,2 %
och bransleférbrukning med 10,5 %.

° Klimatpaverkan fran inkdpt mangd diesel/bensin tkade med 31,1 %.

e Varklimatpaverkan fran tjansteresor med flyg uppgick till 348 200
kg CO,-eq vilket &r en 6kning med hela 49,2 %.

ANALYS

Det &r fortsatt en méarkbar skillnad i hur stor andelen ar av sélda laddbara
bilar i Norge jamfort med Sverige. Laddbara fordon 6kade med 18,6 %
och uppgick till 24,8 % av vér totala nybilsférsaljning 2019, det vill saga
var forsaljning av nya person-, transport- & lastbilar. En stor anledning
till att var forsaljning av laddbara fordon 6kade rejalt under 2019 ar
att modellutbudet var betydligt stérre. Vi ser samtidigt ocksa ett storre
intresse fran vara kunder att ersatta sina befintliga bensin/dieseldrivna
fordon med ett laddbart alternativ.

Att klimatpaverkan fran inkopt mangd bransle 6kade kraftigt, trots
minskad total volym, beror pa att andelen bensin 6kade med hela
21,9 % jamfort med ar 2018. Andelen inkdpt méngd diesel minskade
samtidigt med 23,1 %. Forklaringen &r att dieselmotorn har hogre
verkningsgrad och ca 25 % lagre vaxthusgasutslapp jamfoért med en
bensinbil. Vidare har diesel en betydligt hogre andel fornybart innehall
(ca 20 %) jamfort med bensin som bara har en gréon andel pa ca 5 %.

Det vi kan se géllande tjansteresor med flyg &r att tva av vara bilbolag star
for drygt 60 % av de totala flygresorna 2019. En del i forklaringen ar att
desssa har verksamheter geografiskt placerade dar flyg ar det enda
realistiska fardmedlet i praktiken. Samtidigt kan vi ocksa konstatera att
antalet resor trots detta awviker i forhallande till Gvriga bilkoncernens
flygresor. Generellt kan vi ocksa se vissa brister i tillampningen av var
resepolicy, bl.a. resor Goteborg — Stockholm. Orsaken till varfor var
klimatpaverkan fran Demobilar/Tjansteresor med bil 6kat beror framforallt
pa att andelen bilar som drivs med bensin 6kat markant jamfort med
2018, se forklaring ovan, och att antalet tjanstemil 6kat med 8,2 %.

MAL
Hogre andel salda laddbara fordon i forhallande till respektive lands

totala andel salda laddbara fordon. Minska var klimatpaverkan fran
tjansteresor jamfort med foregaende ar.
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AVFALL

MATERIALATERVINNING

Materialatervinning kombinerar I6nsamhet med miljonytta. Genom
att ateranvinda material och lata det leva vidare i nya produkter
skapas en atervinning som gor stor nytta. Effektiv materialatervinning
innebar minskade kostnader for oss och samhallet i stort. Dessutom
bidrar atervinningen av material till minskad klimatpaverkan.
Tillsammans med forsakringsbolagen jobbar vi med att reparera
istéllet for att alltid byta trasiga delar. Vi soker ocksa begagnade
delar dar det gar att ateranvanda.

Var verksamhet genererar stora volymer avfall vilket bidrar till en negativ
paverkan pa miljon i de fallen inte avfallet kan materialatervinnas.

For att sakerstalla att avfallet hanteras effektivt enligt vara rutiner har
vi under aret genomfort ett forbattringsprojekt tillsammans med var
svenska samarbetspartner inom avfallshantering. Projektet innebar en
genomlysning av samtliga svenska anlaggningars avfallshantering for
att darigenom identifera brister samt konkreta atgarder som bidrar till
att vart mal om 70 % materialatervinning kan nas.

Parallellt med det lokala arbetet ute hos vara anlaggningar har
vi ocksa under aret centralt analyserat Hedin Bils avfallsstrommar
for att identifera mojliga forbattringar. | analysen har vi exempelvis
identiferat avfallsfraktioner vilka delvis blivit felaktigt klassificerade.

Forbattringsprojektet ar en stor anledning till att vi i ar kraftigt
forbattrat var andel materialatervinning fran 57,8 % till 68,9 %.
Arbetet har ocksd bidragit till att vi identiferat ytterligare forbattrings-
omraden inom var avfallshantering vilka vi kommer arbeta vidare
med under kommande ar, bland annat inom omradet transporter
och frakter.

RESULTAT

o 68,9 % materialdtervinning ar en forbattring med hela 19,2 % .

o Andelen materialatervinning motsvarar en minskad klimat-
paverkan med 3 010,2 ton CO,-€eq.

ANALYS

Samtliga vara anlaggningars prestanda foljs upp lopande via en
webbportal dar anladggningsspecifik information sasom statistik 6ver
hamtade avfallsslag inklusive transporter och volymer finns redovisade.

Brister som identifierats i projektet 2019 handlar lokalt framftrallt
om att det saknats mojligheter for att sortera avfallsfraktioner effektivt.
Konkreta exempel som identiferades var avsaknad av karl och
containers for vissa betydande avfallsfraktioner, feldimensionerade karl
och containers samt bristande uppmarkning av vad som skall sorteras
ut i aktuella karl och containers. Det identifierades ocksa ett fatal
avfallsfraktioner som av olika anledningar felaktigt blivit klassificerade i
kategorin energi-atervinning istallet for materialatervinning.

MAL

Vart mal ar att uppna 70 % materialatervinning.
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INKOP AV PRODUKTER OCH
TJANSTER/LEVERANTORSKEDJA

STRATEGISKT INKOP

Strategiskt inkop arbetar for koncerngemensamma inkop av tillbehdor,
tjdnster, direkt- och indirekt material. Det langsiktiga samarbetet med
leverantorerna &r centralt for att mota stéllda krav fran koncernen och
omvdrlden. Tillsammans med strategiskt valda leverantorer arbetar vi
med hela forsérjningskedjan, fran att erbjuda produkter med minsta
méjliga paverkan pa hilsa och miljé till att effektivisera avrop och
fakturafloden samt reducera onddiga transporter.

OVRIGA INKOP

I.A. Hedin Bil &r styrda till inkép fran biltillverkare vad géller fordon
och i manga fall &ven vad géller reservdelar i original. Vilka fordon och
modeller som ska lanseras har Hedin Bil inget inflytande 6ver. Manga
av de biltillverkare som koncernen arbetar med strdvar dven de mot
en mer héallbar framtid som till exempel utveckling av laddbara fordon.
Manga av biltillverkarna har alternativ for den miljomedvetna kunden.

UPPFORANDEKOD

Vid alla kontakter med affarspartners stravar vi efter att vara en
professionell samarbetspartner. Vi utvarderar och véljer vara
leverantérer och partners pa grundval av objektiva faktorer sasom
etiska forhallningsregler, produktivitet, kvalitet, leveransformaga, miljo-
och héllbarhetsarbete. Majoriteten av vara leverantorer finns i Europa
och Norden och avtal teckna godkanda leverantorer som lever
upp till faststallda krav. Kray ' 1ebar bland annat att leverantérer ar

certifierade gentemot ISO.9601,14001 & 45001.
AT

RESULTAT

e Antal kontrakterade leverantorer har tkat.

e Mangden miljomarka forbrukningsartiklar har gatt ner nagot fran
42,2 % till 39,3 %.

e Avtalstrogenheten har gatt ner fran 97 % till 76 %

ANALYS

KPI fér avtalstrogenhet och styrning av produktsortiment kommer att
foljas upp och justeras under 2020. Processen for leverantors-
bedémningar for nya och befintliga leverantérer som sakerhetsstaller
leverantorernas kvalité, miljo, inkop, hallbarhet, service & produktion
har paborjats och kommer att implementeras full ut under 2020.

MAL
Befintliga avtalsleverantorer kommer att utvérderas via krav pa
regelbunden uppdatering av leverantérsbedémning. Omrade som

kommer att ses Over ar inkop av professionella tjanster, marknads-
foring och fastighetsservice.
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Avtalstrogenhet for strategiskt Andel miljomarkta
godkanda leverantérer forbrukningsartiklar
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SOCIALA FORHALLANDEN

SAMHALLSENGAGEMANG

Hedin Bil tagit ett aktivt beslut att samtliga bolag i Sverige ska
omfattas av kollektivavtal. Alla som arbetar hos oss ska ha en trygg
anstallning och reglerade anstéllningsvillkor som i grunden bygger
pa overgripande principer om manskliga rattigheter med individens
ratt till foreningsfrihet, ratt till att forhandla med arbetsgivaren och
medbestammande som en del i vart demokratiska system.

Hos oss &r anstallda garanterade en mangd rattigheter och villkor
som &r battre &n de som géller enligt lagen. Genom kollektivavtal
om tjanstepension garanteras vara anstallda ocksa avsevart hogre
alderspension an vad lagen ger, och ytterligare exempel &r vara
foraldraledighetsformaner. | stérre perspektiv paverkar detta 6kad
jamstalldhet i samhallet och en tryggad alderdom.

Vara kollektivavtal innebar ocksa andra formaner for den anstéllde
i form av andra trygghetsforsakringar sasom livforsakring,
rehabiliteringsstéd och kompletterande sjukersattning samt extra
ersattning om man som anstalld rakar ut for en arbetsskada.

Att omfattas av kollektivavtal ger dessutom extra trygghet och stod vid
eventuell arbetsbrist via kollektivavtalade arbetsléshetsférsakringar.
Dettainnebar bland annat stod till anstallda, arbetsgivare och fackliga
organisationer under sjalva uppsagningsprocessen, omstallningsstod
i form av extra ekonomisk ersattning vid eventuell arbetsléshet for
bade tjansteméan och arbetare, samt stod pa vagen till ett nytt arbete
for uppsagda i form av kompetensutveckling och erbjudande om
verksamhetsutveckling for foretag.

LANGSIKTIGT MED PAVERKAN PA SAMHALLET

Anda sedan den svenska modellen med Kkollektivavtal tog form har
Sverige haft en stabilare arbetsmarknad an de flesta jamforbara
lander. Eftersom det rader fred pa arbetsmarknaden under
kollektivavtalstiden sa tjanar bada parter pa att det inte blir allt
for manga stopp i arbetet och foretagen kan fokusera pa att
utveckla sin affarsverksamhet, vilket bl a skapar fler arbetstillfallen.
De anstallda har tjanat pa att forhandla tillsammans om léner och
villkor, och vi har fatt ett mer jamlikt samhélle med fasta och trygga
regelverk och foretag i samma bransch konkurrerar pa samma villkor.

T ex kan vi som foretagare inte sénka priser genom att erbjuda sémre
villkor for vara anstallda, vi maste i stallet satsa pa tkad kompetens,
produktivitet och effektivitet. | ett Iangre perspektiv bidrar denna typ
av insatser till en av de viktigaste faktorerna for Sverige i dag ar
ett hogteknologiskt och modernt samhalle i framkant vad galler
teknikutveckling, know-how och arbetsmiljo.

ARBETSMARKNADSSATSNINGAR

Rapporter visar att det finns en ljus framtid och ett stort
rekryteringsbehov inom fordonsbranschen. Bara inom de tre
narmsta aren behover branschen anstédlla minst 5 300 personer,
samtidigt som allt farre skolungdomar soker till fordons-
programmen pa gymnasiet. Motorbranschen kénnetecknas dess-
utom av en snabb teknisk utveckling. Yrkenas innehall har
foréandrats 6ver tid, bade vad galler tekniska kunskaper men ocksa
vad galler utrustning, verktyg och séattet att arbeta.

26

KONKRETA ATGARDER OCH RESULTAT

Ett viktigt omrade for oss pa Hedin Bil ar att vi hjilper unga ut i
arbetslivet genom aktiva och kontinuerliga samverkansinsatser for
att sikerstilla arbetstillfillen och kompetens pa arbetsmarknaden.

Mer an 30 % av vara lokala verkstader i Sverige och Norge ar
aktivt engangerade i olika typer samarbeten med fordonstekniska
gymnasium eller yrkesskolor. Aktiviteterna omfattas av allt fran
medverkan p& olika typer av arbetsmarknadsdagar, seminarium,
forelasningar och traffar med hogstadieelever och deras foraldrar
samt larare och syokonsulenter infor yrkesval, till andra aktiva
engangemang sasom deltagande i styrgrupper i utbildningsndmnder
och yrkesutbildningar med andamal att paverka utbildningars
innehall p& bade politisk nivad saval som undervisningsnivd med
krav pa moderna teoretiska och praktiska fackmassiga kunskaper,
teknisk utrustning och lararkompetens.

Yrkesskolorna har ofta elever fran omraden med hog potential,
det vill saga dér det idag rader hog arbetsldshet eller dar man av olika
skal star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden. Darfér kan aven
smé& och lokala insatser fran oss som arbetsgivare, genom att
t ex erbjuda ett kontaktnat och mojligheter till praktikplats
gbra stor skillnad och bli en brygga till den svenska och norska
arbetsmarknaden.

Inom var verksamhet har vi tagit emot 150 praktikanter och larlingar
inom fordonsteknik under 2019. Ett direkt resultat av detta ar att
38 personer fatt anstalining som fordonstekniker efter praktiktiden
i vara verkstader, vilket pavisar att 29,7 % av de 128 fordons- och
skadetekniker som rekryterades under aret rekryteras via denna
kanal.

SYFTE MED INSATSERNA AR:

o Skapa néatverk med politiker, skolndmnder, skolledningar och
larare for att skapa intresse, engagemang, forstdelse och
ekonomiska insatser for fordonsyrkena.

e Sakerstalla att morgondagens kompetens héller framtidens krav
pa kvalifikationer genom att paverka utbildningarnas tekniska och
teoretiska innehall, teknisk utrustning och l&rarnas kompetens.

o Marknadsféra yrken och karriarsvagar inom fordonsindustrin hos
skolelever pa ett tidigt stadium for att uppmuntra att ungdomar
valjer att utbilda sig inom fordonsteknik for att langsiktigt sékra
framtida resurser.

o Andra den forlegade bilden av att verkstadsarbete &r ett tungt
industrijobb utan numera ett teknisk yrke med kompetens inom
eldrift, sjalvkérande teknik, uppkopplade bilar, fiarrdiagnos mm.

o Attrahera fler ungdomar till fordonsbranschen och inspirera till
ratt yrkesval i framtiden till jobb och framtidsdrémmar och pavisa
olika karridrsvagar.

o Pavisa att fordonsyrket har en ljus framtid och manga
arbetstillféllen dér man kan fa jobb tryggt och snabbt.

o Marknadsfora oss som arbetsgivare nu och i framtiden.

o Som rekryteringsbas och kontaktnat for att hitta nasta

medarbetare och ratt kompetens.



VI-SKOGEN

Under september och oktober gjorde Bavaria en kampanj
under temat ”En héllbar vag” dar vi tillsammans med
bistandsorganisationen Vi-skogen planterade ett trad for
varje provkorning. Malet var att 6ka antal provkérningar med
fokus pa laddbara modeller jamfért samma period 2018 och
att testa hur samarbetet togs emot av kunder, medarbetare
och andra intressenter. Utfallet blev att vi okade antal
provkorningar med 22,5 % och responsen var positiv bade
fran kunder och internt. Eftersom ett trad klimatkompenserar
for ca 33 mils bilkérning med genomsnittlig forbrukning in
nebar kampanjen att vi klimatkompenserade for langt mer an vad
provkérningarna hade i CO?-utslapp.

Kampanjen bidrog till att det planterades totalt 2 283 trad 2019.

Vi-skogen ar en svensk bistdndsorganisation som genom trad-
plantering och utbildning i hallbara jordbruksmetoder bekdmpar
fattigdom och klimatférandringar pa samma gang. Sedan starten
pa 80-talet har Vi-skogen planterat éver 128 miljoner trad och
hjalpt 2,5 miljoner manniskor i dstra Afrika. Att odla trad och grodor
tilsammans for en hallbar miljé och battre levnadsforhallanden
ar basen i Vi-skogens arbete. Metoden kallas agroforestry.
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Antal praktikanter och larlingar

som anstéllts under aret.

29,1%

Andel praktikanter och larlingar
av totalt antal rekryterade
fordons- och skadetekniker.

130 ST

SAMARBETE MED PARTNERS
OCH INTRESSENTER

Utover vara kunder dr Hedin Bils viktigaste intressenter vara
medarbetare, agare, leverantérer, generalagenter samt kommuner
och myndigheter. Vi for alltid en 6ppen och tit dialog med alla vara
intressenter.

Hedin Bil &r en helhetsleverantor. Som aterférséljare med éver 30
bilmarken och ett utbud pa 50 laddbara modeller s har vinagot for
alla. Vi hjalper vara kunder med hela bilképet, fran att hitta drom-
bilen, betala fér den och sedan ta hand om den. For att erbjuda
vara kunder ett enkelt liv med bilen, bade fore, under och efter
kopet - sa arbetar vi tillsammans med ett antal partners. Nagra
ar bolag inom var koncern och nagra ar bolag vi har langa
samarbeten med. Tillsammans stravar vi efter att ge vara kunder
mervéarden i allt fran det stora till det lilla.

Dialog med vara kunder sker framforallt lokalt ute pa vara
anlaggningar och via sociala medier. Vi méater kundlojalitet pa bade
Bilforsaljining och Verkstadsbesok via vart egna NPS-matning
(Net Promotor Score). NPS &r ett matt som forutsager hur
troligt det &r att en kund kommer att képa igen eller tipsa en
van om foretaget. Via enkaten ges kunden ocksa majlighet att
kommentera och delge oss ytterligare information kring sitt
senaste besok hos 0ss.

Samverkan med vara medarbetare sker framférallt genom daglig
dialog och medarbetarsamtal samt facklig samverkan. Nar det
galler samverkan med Gvriga intressenter sa sker det pa olika satt
exempelvis genom dialog med var &gare och via styrelsematen,
via regelbundna leverantorstraffar, deltagande pa utbildningar.
Samverkan med myndigheter sker framst via samrad
i enskilda arenden och i samband med tillsyner som sker
pa vara anlaggningar.

Foretaget delar inte ut nagra julklappar, utan vi
skanker aven detta ar pengarna till valgérenhet.
Arets géva har gatt till BRIS, dar vi & med och
bidrar till att dem haller telefon, chatt och mejl
oppen hela julen. Lds mer om verksamheten pa
deras hemsida www.bris.se.”

/ Anders Hedin, dgare och VD

Antal praktikanter och larlingar
inom fordonsteknik som vi tagit
emot under aret.
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Tommy Andersson, IF Metalls lokala ordférande for Hedin Bil-
klubben i Goteborg, har varit med och drivit fram konceptet
Motorbranschcollege for att vanda trenden med brist pa kompetens
och mota det framtida kompetensbehovet.

VAD AR MOTORBRANSCHCOLLEGE?

Dagens Motorbranschcollege startade 2017/2018 och véxte fram
ur ett samarbete inom MYN, Motorbranschens Yrkesndmnd. Man
sag ett behov att fa kvalificerad och utbildningsbar personal till
fordonsbranschen. Gymnasiskolorna hangde inte med i utvecklingen
och kompetensen rackte inte till nar eleverna val kom ut i arbets-
livet. Man ville ocksad gora fordonsutbildningarna mer attraktiva
for dagens hogstadieelever.

Motorbranschcollege arbetar for att utbildningarna inom fordons-
branschen haller kvalitet, modern och &ndamaélenlig teknisk
utrustning och ratt kompetens hos ldararna och syftar till att
utbildningarna hos certifierade gymnasieskolor ska sakra framtidens
kompetensforsorjning i branschen. Arbetet & en samverkan och
gemensam satsning mellan gymnasieskolor, arbetsgivare och
fackforbund. | styrelsen finns bland annat representanter fran
olika foretag i branschen, Transportféretagen (som representerar
arbetsgivarna) och fran den fackliga sidan representanter fran
IF Metall.

For att bli ett Motorbranschcollege ska gymnasiskolans fordons-
tekniska utbildning mota sex kriterier som sakerstéaller utbildningens
kvalitet gentemot elever och arbetsmarknad. | dagslaget har
Motorbranschcollege 18 certifierade gymnasieskolor runt om i
landet. Det tar minst 1 ar, och vissa fall upptill 2 ar och hart arbete
for gymnasiskolorna att moéta MCB:s krav innan de blir certifierade.

"Motorbranschcollege ar ett kvalitetssystem som riktar
sig mot sarskilt utvalda gymnasieskolor som tillhandahaller
utbildningar mot motorbranschens yrken. Genom att initiera
och stérka samverkan mellan gymnasieskolar och foretaget

i motorbranschen ska utbildningskvalitet hojas”

Kalla: Transportforetagen.se
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TOMMY ANDERSSON AR EN AV
MOTORBRANSCHCOLLEGE
GRUNDARE OCH INIATIVTAGARE

Tommy Andersson har arbetat drygt 40 ar i branschen som fordons-
mekaniker och ar en av grundarna och iniativtagarna till Motor-
branschcollege.

Tommy har varit fackligt fortroendevald sedan 1983 och
huvudskyddsombud fér 15 av Hedin Bils anlaggningar i Goéteborg
med omnejd. Det var ar 2010, nar Hedin Bil forvarvade Scanauto,
som Tommy kom ini Hedin Bils organisation.

Tommy beréattar att han alltid brunnit for utbildningsfragor och att
han engagerade sig i MYN redan ar 2012. Tommy har tidigare
arbetat med utbildningsfragor i grundskolan och sitter ocksa som
aktiv ledamot i Utbildningsnamnden i Lilla Edets kommun for att
kunna vara med och paverka grundskolors utbildningssatsningar.

"Foretagens engangemang ar avgoérande for framgangen av
Motorbranschcollege”, patalar Tommy. Féretagare engagerar sig
genom APL, dvs genom att erbjuda fordonselever Larande pa
Arbetsplatser. Kraven pa foretagen ar att kunna erbjuda arbets-
platser med ratt arbetsinnehall och en bra planering och ett
engangemang for genomférandet samt tillhandahalla handledare
som genomfort handledarutbildning.

| detta samarbete ser Tommy nyttan med kollektivavtal och
fordelar for foretagare att vara anslutna. Foretagen far t ex
skjuts pa vagen genom att tidigt skapa kontakt med elever inom
fordonsutbildningarna och marknadsféra sig som arbetsgivare
och pa langre sikt innebar sadan har samverkan att det finns sékrad
kompetens i framtiden inom motorbranschen.
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INTERVJU SKOLSAMARBETE,
DAN WILLIX, PLATSCHEF TYRESO

Beratta om ditt samarbete idag med yrkesskolor.

Idag sitter jag med i MBC-styrelsen fér Fredrika Bremer. Vi har ett bra
och aktivt samarbete med skolan, samt med Varmdé Gymnasium.
Vi prioriterar elever fran de skolorna, men vi tackar oftast inte nej
till andra skolor. Vi har alltid elever pa plats i Tyreso.

Varfor har du valt att engagera dig i skolsamarbeten?

For att det var sa jag sjalv kom in i den har branschen. Att genom
praktik vara i en miljc med vuxna manniskor och att fa lara sig ta an-
svar och passa tider... det var nytt for mig, min vackarklocka var 10
ar gammal men i obruten forpackning. Jag hade aldrig gatt ut plugget
och tagit examen om det inte hade varit for praktiken. Jag fick l&ra mig
att vardesatta arbete istéllet for att forsoka ta den lattaste vagen.
Praktiken betydde mycket fér mig.

Vad tycker du ér viktigast i samarbetet med yrkesskolor?

Att ungdomarna kanner att det finns hopp och att nagon tror pa dem.
Att de kédnner en mening med sina studier, sa att de orkar och vill fort-
satta. Man glider in pad en samhallsfraga har. Manga kommer fran
tuffa forhallanden och struliga bakgrunder och har laga betyg. Om
de far kénna - som jag kande - att det finns vuxna som tror pa dem,
da kommer de laga bilar istallet for att bryta bilar. Man gor mer for
samhallet &n att bara utbilda till ett yrke, man utbildar de har
ungdomarna till livet. Handledaren blir en forebild som manga av
dem saknar i sina liv.

Vad tycker du att Bavaria har for ansvar i elevers yrkesutbildning?

Var uppgift ar att stalla krav och samtidigt motivera. Malbilden
tycker jag ska vara att eleven efter slutford praktik ar klar for arbets-
livet. Om eleverna skuggar en Tekniker och aldrig far chans att agera
sjalvstandigt kommer de vid examen inte vara redo att axla ansvaret
det innebar med en anstalining. De kommer inte forsta vad det innebér.
Vi ska ta vart branschansvar. Det gér genom att tillhandahélla en bra
och omfattande utbildning och samtidigt vaga lata eleverna arbeta
sjalvstandigt i slutskedet av sin praktik, att de far driva sina egna arbeten.

Vad &r ditt basta minne fran skolsamarbetet?

En elev som gick en IA-utbildning fick erbjudande om praktikplats hos
mig via Fredrika Bremer. Han hade haft det tufft jattekampigt i skolan.
Idag &r han verkstadschef och det gar jattebra for honom. Han ringde
mig for en tid sen och tackade for praktiken, och beréattade att han aldrig
kommit dar han ar idag utan den praktiken. Det &r kul!
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ERIC SERRA, SERVICECHEF VALLINGBY

Vi pa Hedin Bil har en del kvar att géra inom omradet. Initiativ gors,
men framst genom lokala initiativ av eldsjalar inom organisationen, som i
exemplet med var anlaggning i Vallingby.

-Intervju med Erik Serra, Servicechef Vallingby

Beratta om ditt samarbete idag med Arbetsformedlingen.

PA borjade hos oss for ett par ar sedan via en skolpraktik.
Arbetsformedlingen kopplades in eftersom PA har en funktions-
nedsattning som tar sig i uttryck i form av en omfattande hjarntrétthet.
Né&r han bérjade hos oss var han mycket introvert och tillbakadragen,
och att borja forvarvsarbeta var en tuff omstallning fér honom.
Han var aldrig med p& aktiviteter utanfér jobbet och kénde sig
inte trygg med gruppen. Vi noterade att PA madde bra av fasta
rutiner och hjalpsamma kollegor som skapade en trygg atmosfar for
honom. Vi investerade tid i att lara honom bakomliggande rutiner,
som tar lite langre tid for honom att lara sig. For varje ny sak PA ska
lara sig behover vi skapa en rutin for, det &r ett lite annorlunda satt
for oss att jobba pa men det har verkligen gett utvéxling. Idag tar PA
for sig, han skojar och ar en sjélvklar medlem i gruppen. Han provar
nya saker och har ett stort engagemang i att lara sig, dar han laser
kurser pa fritiden. Han vill visa sig sjalv och andra att han klarar allt.
Det ar jattekul att se.

Hur ténker du framat kring PA och hans utveckling?

Han kommer alltid kunna gora ett gediget jobb. Han &r en viktig
spelare for oss och bidrar mycket till gruppen. Han staller krav pa sin
omgivning och det goér gruppen battre. Olikheter berikar, det gor att
kollegorna vaxer.

Du har dven en dialog med PA:s mamma om PA:s utveckling.

Kan du beratta om det?

Eftersom PA gjort sa stora framsteg hos oss och &r sa uppskattad i
gruppen kande vi att det var viktigt att formedla det till PA:s famil].
S& vi bjod in hans mamma till var arbetsplats och pratade om PA:s
utveckling. Hon var jatteglad for den beskrivning vi gav och att PA fatt
chansen att arbeta och utvecklas hos oss. Vi har ett gemensamt mal
att det har ska bli bra, darfor kédndes det sjalvklart att bjuda in
PA:s mamma. Det var ett starkt méte.



PERSONAL

EN DIGITAL UTVECKLING

| 2018 ars Hallbarhetsrapport presenterades de manga digitala
projekten som Hedin Bil investerar i just nu. En av Hedin Bils stora
digitala satsningar under 2018 var Profitbase, ett Business
Intelligence verktyg for verksamhetsstyrning, som inférdes i hela
koncernen. Verktyget samlar vara KPl:er och finansiella rapporter
digitalt och smidigt pa ett och samma stille och &r integrerat med

vara affarssystem.

Implementeringen av Profitbase har férenklat hantering och upp-
foljning av ekonomiska nyckeltal och bidrar till 6kad fokus pa vissa
nyckeltalsombelyservartarbete medhallbarhet. Genomgemensamma
rapporter kan vi tillsammans styra vara fokusomraden mer effektivt.
Ekonomifunktionen har fatt en enklare redovisningsmetod och gatt
fran manuella rapporter till en totalt automatiserad rapportdistribution.
Detta har medfért minskning av manuellt och administrativt arbete,
men framfor allt har flera hundra anvandare nu kunnat minimera
pappersutskrifter, vilket &r ett led i vart aktiva hallbarhetsarbete.

Andra digitala system som implementerats i koncernen for att pa
ett datadrivet séatt identifiera beteenden och manniskorelaterade
fragor inom organisationen. Exempel pa detta ar Tele2 Wallboards,
Canea Arendehantering och AGDA Analys. Dessa system hjalper
oss att mata personalrelaterad data pa detaljniva — i realtid, sdsom
beteende runt telefonsvartider, tillbud och olycksfallsincidenter, kons-
och I6neférdelning, arbetstider och fluktuationer i franvaro, intern

personalforflyttning eller personalomsattning.

FRAN INSIKT TILL PRAKTISKA ATGARDER

Nasta utvecklingssteg handlar om att ga fran att hantera datan till att
forstd, tolka och analysera resultatet. Nu nar vi kan kombinera finansiell
data och beteenderelaterad data och analysera sadan information for
att fa nya och vardefulla insikter, far vi beslutsunderlag som &r baserade
pa objektiva data snarare an pa intuition eller magkansla.

Att anvénda sig av beteenderelaterad data leder Gverlag till battre
arbetsmiljoer for de anstallda och till battre resultat for organisationen.
Det kan till och med ge chefer och verksamhetsansvariga den evidens-
baseradeinformationde behdverforattovertygaledningenomriktigheten
i sina beslut. Vivet att omsattningen ér tillfredstéllande hog inom ett visst
affarsomréde, men inte VARFOR den ar hég. Med de nya systemen kan
vi ta fram mer avancerad data for att analysera om det finns specifika
segment som hanger samman sasom om t ex hog omséattning hanger
ihop med hdg personalndrvaro, hog tillgénglighet mot kunder och
svarsstatistik pa kundvaxeln.

Samtidigt har férandringen medfért stérre krav och hégre kompetens
pa vara chefer och medarbetare. Att klara av det dagliga arbetet och
samtidigt hanga med i de senaste digitala trenderna &r en utmaning
i vardagen. De nya teknologierna innebér nya arbetssatt och chefer och
medarbetare far nya arbetsuppgifter och roller.

Vi har under det ganga aret haft flertalet utbildningsinsatser dar vi
blandar online och klassrumsutbildningar, online-utbildningar 6ver
video, vilket har fungerat mycket bra och nagot vi fortsatter satsa pa
framover, det ligger i linje med hur vi pa ett hallbart satt hanterar vart
geografiska fotavtryck.
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KOMPETENSHOJANDE INSATSER

SA HAR SAKERSTALLER VI DEN BASTA KUNDUPPLEVELSEN

Hos Hedin Bil ser vi kundbemoétande i varldsklass som ett kraftigt
konkurrensmedel. Ett kundbemdtande som inger fortroende ger
en positiv bild av foretaget och lyser igenom i alla kontakter med
kunden. Varje kund ska kadnna sig sedd och betydelsefull och detta ska
genomsyra vart beteende i alla situationer dar vi méter kunder,
externa som interna.

Vart arbete med att héja kundnojdheten och kundlojaliteten bygger
framst pa var metodik for kundorienterad verksamhetsutveckling.
Metodiken identifierar anldggningars mognadsfas och vilka behov
av stodjande atgarder som kravs for att bidra till anlaggningens
utveckling, kundlojalitet och lénsamhet. Konceptet introducerades
under 2017 och baseras pa foretagets interna Guidelines. Med
hjalp av metodiken utvérderas den enskilda anlaggningens arbete
och de resultat som det arbetssattet ger. Anldggningens behov av
konkreta forbattringsatgarder ligger sedan till grund for beslut om vilka
stodjande atgarder som ska prioriteras, lokalt som centralt. Ett stort
varde som metodiken har medfért ar att arbetet bidragit till ett internt
engagemang som starker kvalitetskulturen och allas delaktighet.

Bavaria har sedan bolaget grundades arbetat strukturellt och
malmedvetet med kéarnvarden, kultur och kunskap. Utgangspunkten
for etableringen var just for att forsta kundens behov och att Gvertréaffa
deras forvantningar. Att f& engagerade, intresserade och kunniga
medarbetare pé alla nivaer, fran kundmottagning och férsaljning till
verkstaden, var grunden till varfor projektet Next Level initierades.

Next Level skapar forutsattningar och mojligheter att fokusera pa de
viktiga fragorna man annars kanske inte staller sig. Bland annat vilket
varde foretaget skapar for omvarlden och naturligtvis — varfér kunder
ska vélja Bavaria.

Bavarias Ambassadorsprogram etablerades 2015 och har rullat
framgangsrikt sedan dess. Bavarias ambassadorer definierar den kultur
och de véarden som verksamhetens ska byggas pa for att na visionen
om Next Level. Ambassadoérerna ar med andra ord en mycket viktig
forebild for sina kollegor. Ambassaddrsprogrammet handlar om att
skapa en arena for dessa medarbetare tillika ambassadérer att dela best
practises, lyfta fram bra prestationer och samarbeta om idéer
och gemensamma arbetsomraden Oka engagemanget hos alla
i organisationen och skapa en starkare gemenskap. Att vara
Ambassador ar en speciell utmarkelse eftersom man utses av sina
kollegor utifrén att man betraktas som engagerad, positiv och generos
med berdm och uppskattning. Varje ar rullas en nomineringsprocess
ut dar alla medarbetare kan nominera en kollega till att bli Ambassador.

SERVICEMARKNAD

Ett av de viktigaste och mest prioriterade affarsomradena inom bolaget
ar segmentet Service- och Eftermarknad. Varje ar anfértror ca 500
000 kunder oss med sina fordon. Hur ser de pa var service och vart er-
bjudande? Och framférallt leveransen? Vi har stéllt oss fragan vad
vi behover gora for att nd en hog lojalitet hos vara verkstadskunder.
Utmaningen finns i att effektivt ta hand om kundens fordon, vid den
tidpunkt da kunden har behov, att det ska vara enkelt att vara kund hos
oss och att kunden ska forsta véardet av vad han eller hon betalar for.

Under aret har vi darfor fortsatt vart arbete med att héja kundnéjdheten
och kundlojaliteten péa vara anlaggningars verkstader. | arbetet med de
utvalda verkstéderna kan vi konstatera konkreta forbattringar géllande
resultatet inom kundnojdhet. Ett stort varde som projektet har medfort
for de utvalda anlaggningarna ar att arbetet bidragit till ett internt
engagemang som starker kvalitetskulturen och allas delaktighet.

Den stora utmaningen é&r att fortsatta forbattra oss och sékerstélla att
vara kunder forblir lojala och néjda med oss som foretag. Detta kraver
langsiktig uthallighet.

RESULTAT

e Hedin Bil Kundnojdhetsmatning * — Forsaljning 55 (57)
e Hedin Bil Kundngéjdhetsméatning * — Servicemarknad 42 (36)

ANALYS

Resultat 2018 visas inom parantes. Vi kan generellt se att de
anlaggningar som aktivt arbetat med att identifera sin mognadsfas
och atgarda identiferade brister inom omradet servicemarknad
genomgaende forbattrat sina resultat under aret. Vi kan aven i ar
se i var analys av utvalda anlaggningar att det i férsta hand brister i
tillampningen av vara Guidelines. En majoritet av grundorsakerna
kan direkt kopplas till den del av processen som beror aktiviteterna
inbokning av kund och n&r kund lamnar in sin bil samt vart agerande
vid utldamning av bil till kund efter genomford service eller reparation.

Inom Bavaria visar kundnojdhetsunderstkningar att de anlagg-
ningar som infort ambassadorsprogrammet i genomsnitt har 12 %
hogre kundndjdhet &n de anlaggningar som inte infort programmet.

Sammanfattat ger det en tydlig signal om vilket engagemang
programmet skapar och vilka positiva effekter det fér med sig.

MAL

Hedin Bil kundnéjdhetsmaétning*
e Forsaljning 80

e Servicemarknad 60

Kundnéjdhetsmaétning — Generalagent
e Forséljining Mal enligt respektive Generalagent
e Servicemarknad Mal enligt respektive Generalagent

*Metod: Net Promoter Score (NPS) - ett lojalitetsmatt som forutsager
hur troligt det &r att en kund kommer att kdpa igen eller tipsa en vén
om foretaget. Beraknas genom att ta andelen sa kallade ambassadaérer
(betyg 9-10) minus andelen kritiker (0-6).
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Kundnojdhet Kundnéjdhet
Foérsaljning Servicemarknad

”Langsiktig framgang kraver att ratt saker gors pa ratt satt.”
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TRAINING INDEX

Da fordonsteknikers kompetens och utveckling &r en viktig del av var
framtid registreras utbildningstimmar per anstélld fordonstekniker.
Indexet visar hur stor tillgang vara tekniker har till vidareutbildning
och kompetensutveckling i antal timmar jamfort med totala antal
arbetstimmar. Detta index jamfors Gver varumarken och regionalt
over verksamheten, och visar bade korta och flexibla insatser i form

av digitala distanskurs som langre utbildningsinsatser.

TRAFFA VAR NYA LONESPECIALIST MARCUS RUMIN

RESULTAT

For 2019 har vi natt ett training index pa 3,13 %, vilket ar minskning
gentemot ar 2018.

MAL
Malet ar att alla vara tekniker ska ha tillganglighet for kompetenshéjande
insatser om minst 2,5% per ar.

Index for kompetenshéjande 2019 2018 2017

"Vart senaste tillskott pa avdelningen dr Marcus Rumin, 28 ar, fatt insatser for tekniker

anstallning fran arsskiftet pa léneavdelning — direkt i anslutning till 3,13% 3,25% | 3,07%
praktiken. Om sin praktikperiod hos oss berdttar Marcus: "Jag

trodde att jag skulle fa géra rena praktikuppgifter men fick redan

dag 1 préva manga ansvarsfulla moment i lonekorningen. Jag har

verkligen fatt stort fértroende fran mina kollegor och inblick i min

framtida yrkesroll.”

MARCUS RUMIN

- VAR NYA LONESPECIALIST

Behovet av specialister inom ménga akademiska yrken okar, bland
annat inom I6neyrket. Det &r en brist pa personer med hog kompetens
inom omradet och ménga foretag har idag svart att rekrytera erfaren
kompetens.

Den moderna léneprocessen i kombination med alltmer komplexa o
lagar och regler samt 6kad globalisering, staller idag 6kade krav pa l6ne- o
yrket. IT-utveckling med system dér man sjélv registrerar och hittar ’

uppgifter, ar ett exempel pa hur rollen har moderniserats.
Training index.
For att hitta framtidens moderna l6nespecialister samarbetar vi
pa Hedin Bil darfor med Yrkeshogskolor inom [6n for att tidigt
marknadsféra oss som en trygg, framtida och modern arbetsgivare
inom I6neomradet.

En tredjedel av utbildningstiden for en Lonespecialist ar forlagd
praktik pa en eller flera arbetsplatser. Syftet med praktiken ar att man
ska fa en béttre insikt i vad yrket innebar och kan dessutom knyta viktiga

kontakter for framtiden. Hedin Bils lonekontor har tagit emot WhO you are tomorrow begInS
praktikanter for Yrkeshogskolorna regelbundet de senaste tre aren. .
Av vara nuvarande sex lonespecialister har fyra gjort sin LIA-praktik Wlth What you do tOday

hos oss.
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HEDIN BIL ACADEMY - INTRODUKTIONSPROGRAM

| bérjan pa 2019 startade vi igang Hedin Bils introduk-
tionsprogram for ytterligare yrkesbefattningar inom karn-
verksamheten. Introduktionsutbildningen fér Saljare har
korts ett par ar, men nu lanserades dven utbildningar
for Fordonstekniker, ServiceSaljare, Reservdelsman och
Skadetekniker inom Plat.

Programmen kors digitalt vilket ger oss mojligheter att
hantera utmaningen med var geografiska bredd i verksam-
heten. Syftet med introduktionen ar att hjélpa nyanstéllda
att snabbt vara pa banan och kunna bidra och vara produk-
tiva. Ratt utbildningsinnehall till ratt person och yrkesroll ar
nyckeln att ge trygghet till vara nya medarbetare pa sin nya
arbetsplats och arbetsuppgifter. Introduktionsprogrammen
bygger pa tre grundpelare dar teori, praktik och sociala
moment varvas. Inga delar missas, och viktiga moment
kan upprepas och kunskapen hos medarbetaren kan
kontrolleras, och darmd |Zmnas inget at slumpen.

Det digitala systemet hjalper dessutom oss som foretag att
sékerstélla uppfoljningen och resultatet av introduktions-
programmen. | vardagen har véra chefer svart att hinna
och finna tid fér en valplanerad och strukturerad introduk-
tion till sina medarbetare, men med denna strukturerade
process far medarbetaren ratt information vid ratt tidpunkt,
och systemet hjalper vara chefer i i utmaningen att fa tid
att cocha och vara ndrvaranade for den nya medarbetaren.

Under 2019 s& bjods totalt 321 personer till att delta
i introduktionsutbildningarna och 72 % nadde ett
resultat pa 6ver 80 %, vilket vi anser ar godkant. Dock
har vi en utmaning av de 28 % som inte slutfort eller
klarat introduktionen, dar engagemanget till viss del men
ocksa bristande stod fran cheferna &r en orsak. Vi kan
ocksa se att tiden intealltid racker till i den omfattning
som kravs for att sékerstélla att den nyanstéllde far ratt
forutsattningar for att snabbt kunna producera och bidra
till verksamhetens I6nsamhet.
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PERSONALOMSATTNING

ATGARDER FOR ATT NA DEN IDEALA
PERSONALOMSATTNINGEN

Hur ska vi idientifera de personer vi inte har rad att forlora langt
innan de ens borjar se sig om efter ett nytt arbete? Hur ska vi minska
utflodet av spets- och nyckelkompetens, och samtidigt 6ka inflodet
av motsvarande? Hogprestationsomsattning ar det vardet som
verkligen spelar nagon roll, dvs den andel personal som lamnar oss
och som ar hégpresterare eller har spets- eller nyckelkompetens.

Vi tror att det b&sta sattet att gora detta pa ar genom aterkommande
intervjuer och motivationssamtal, dar vi tar reda pa vad véra
medarbetare tycker ar roligt med jobbet. Vi kan d& fordela arbetet och
eliminera frustrationer. Under 2019 inférde vi PUP-samtal; sa kallade
Personliga UtvecklingsPlaner, dar vi kravstaller chefer att varje enskild
medarbetare har en personlig uppféljningsplan. Det har visat sig att vi
har svart att mata om detta genomfors i verkligheten, och hur val det
faller ut.

Dessvéarre har vi indikationer att det finns arbetsplatser hos oss
déar det inte fullt ut genomforts. Att ta reda pa om véra anstallda ar
nojda och engagerade i att arbeta for vart foretag ar en viktig del i att
forbattra, behalla och utveckla produktiviteten och kundnéjdheten,
och att minska personalomséattningen. Vi har darfor tittat pa en
digital Performance Management I6sning dar det finns mojlighet
att styra och dokumentera malstyrda samtal och feedback, samt
koppla individuella medarbetarmal till foretagets 6vergripande mal,
som planeras att inféras under 2020.

Under 2019 har foretaget fortlopande foljt upp personalomsattning
och arbetat med att fa chefer att dga frdgan om minskad
personalomsattning. Insatser har gjorts under 2019 for att
minska personalomsattning och foretaget arbetar utifrdn foljande
motivationsfaktorer for "en bra arbetsplats” utifran kannetecknandet
av en bra arbetplats och vara karnvarden:

TROVARDIGHET:

®  Harviratt kompetens och resurser?

®  Matchar organisationens handlingar de uppsatta malen, visionen
och varderingarna som féretaget har?

L4 Har anstallda de resurser, det stoéd och den en aterkoppling de
behdver for att vara framgangsrika i sitt arbete?

®  Arbeldningar och erkdnnande marknadsmassiga och rattvist och
jamlikt fordelade 6ver organsiationen?

TILLGANGLIGHET:

®  Finns tvavagssamtal mellan anstallda och ledning?

®  Pratar och umgas chefer fran alla nivaer med medarbetarna?

®  Har medarbetare aterkommande medarbetar- och motivations-
samtal med sin chef?

®  Soker och svarar chefer pa de forslag som kommer fran anstallda?

®  [3&rmedarbetare erkédnnande for goda arbetsinsatser?

TRYGGHET:

Kénner de anstéllda att de kan vara sig sjalva?

Ar foretaget ett roligt och valkomnande stalle?

Finns det en stark gemensap mellan de anstéllda?

Tar vi fragor som hélsa och valbefinnande som hog fokus?

Finns ett halsosamt forhallande inom féretaget mellan arbete och

fritid som tillater anstallda att lyckas inom bada omradena?
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ANALYS

Vad som anses som normal personalomsattning varierar, men
vi p& Hedin Bil anser att 12 % andel personal som lamnar
verksamheten &r en ideal malsattning, unikt for vart foretag.
Under de senaste aren har vi haft ett alltfor hogt bortfall av
personal som vi 6nskar att behalla, men insatser under 2018
och 2019 har anda visat sig ge resultat.

Var analys och slutsats ar att vi genomgaende i organisationen
har en personalstyrka som byts ut allt for ofta, och detta sliter
pa organisationen. Det tar tid att ersattningsrekrytera, att lara
upp nyanstallda och det sliter att vi forlorar kompetens. Vi vill
halla nere personalomsattning inte minst for Iénsamheten,
men ocksa for kompetensforlusten. Om manga véljer att
l&mna vart foretag riskerar vi att forlora investerad kompetens
och darmed ocksa en stor risk for kvaliteten pa arbetet och
kundnéjdheten.

Under de senaste aren har det varit hog konkurrens om
arbetskraften samtidigt som det rader brist pa kompetens
inom branschen. Det &r en av anledningerna till att bolaget
har haft utmaningar med personalomsattningen.

MAL
Ett realistiskt mal inom snar framtid &r att var personal-
omséttning ska ligga pa max 12%.

VI VILL VETA VARFOR MEDARBETARE SLUTAR

Under 2019 fortsatte vi att utféra savél exitintervjiuer pa sarbara
arbetsplatser och anonyma exitenkater till samtliga som valde att
saga upp sig. Har ville vi f& databaserad evidens till anledningen
till den hoga personalomséattningen. Nagra av de moment som ar
aterkommande i svaren ar att stress och ledarskap paverkar.

Resultateten visar att det ar hard konkurrens pa arbetsmarknaden
och vi som foretag och de som representar arbetsgivaren maste
gbra sitt yttersta for personalen. Undersékningen visar att vi har
utmaningar i arbetsbelastning och att chefer inte har tid att ge sina
medarbetare den introduktion, uppféljning och uppskattning som
kan behdvas. Undersokningen pavisar ocksa att insatser kravs for
att marknadsfora vara incitamentsrprogram och fa enskilda individer
att forstd hur de kan paverka sin egna 16n och arbetssituation.
Vi behdver ocksa bli battre pa att marknadsfora fordelar med att
arbeta med oss, att vi har ménga formaner som ar okanda, sésom
forsakringar, mojligheter till pensionsspar, utbildning och positiva
effekter vid foraldraledigheter.

Resultatet visar ocksa att manga av dem som véljer att lamna oss
ocksd ar mycket nojda, men av olika skéal, t ex flytt, béattre
karriarsmojligheter, eler att de helt enkelt vill byta bransch. Nagra
ger harliga omdémen om bra kollegor och chefer, och familjar
stamning och nagra anser att den stora tillvaxtresan foretaget har
varit rolig att vara med pa.

2019
25,60%

2018
24,33%

2017

Personalomsattning 29,52%
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MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD AR EN
KONKURRENSFORDEL

Koncernen ar verksamt i en mansdominerad bransch. Vi arbetar
aktivt med att attrahera fler medarbetare av det underrepresenterade
konet och stravar efter en jamnare fordelning av méan och kvinnor.
Vi erbjuder samma arbetsmojligheter oavsett kén, alder, sexuell
laggning, religionsuppfattning eller politisk asikt. Vi anser att
olikheter i erfarenheter och bakgrund ses som en tillgdng vad
giller foretagskultur, arbetsmiljo och en konkurrensférdel i motet med
kunden.

Var langsiktiga vision ar att vara medarbetare ska spegla den lokala
marknaden i stort vad géller exempelvis férdelning mellan mén och
kvinnor, alder och andel medarbetare med utldandsk bakgrund.
Skulle vi na detta mal skulle vi skapa béattre och fler affarer genom
ett storre natverk och battre forstaelse for kundens specifika behov.

Med brist pa ratt kompetens pa arbetsmarknaden rader annu storre
brist pa tillganglighet av utbildade kvinnliga medarbetare inom bil-
branschen.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi stodjer och respekterar internationellt proklamerade manskliga
rattigheter. Vi sékerstéller att vi inte ar delaktiga i krankningar av
maénskliga rattigheter. Sa langt tillimpliga lagar medger ar alla
anstéllda fria att bilda och att vara medlem, eller inte vara medlem,
i fackliga organisationer eller liknande externa arbetstagar-
organisationer, och att forhandla kollektivt. Anstéllda behandlas med
respekt och vérdighet. Fysiska, psykiska, sexuella, verbala eller andra
olagliga trakasserier och varje form av hot eller skramsel ar férbjuden.

| var Uppférandekod beskrivs vara grundldggande varderingar om hur
verksamheten bedrivs. Vart forhallningssatt ar viktigt for vara affarer
och ger vara anstéllda de riktlinjer i de utmaningar de moéter i arbetet.
Vart atagande ar att, utan kompromiss, agera med etik i alla
situationer. Detta ar avgérande for framgangarna i var verksamhet da
vi tack vare var goda etik har fatt fortroende och tillit fran kunder,
leverantérer och finansiarer.

DISKRIMINERING OCH SEXUELLA TRAKASSERIER

Vi ska erbjuda en arbetsplats dér alla moéter varandra med respekt.
Vi férdomer alla former av sexuella trakasserier och tolererar inte att
sadana forekommer. | var organisation tolererar vi inte heller nagon
form av diskriminering. Det &r inte i enlighet med vara varderingar att
behandla nagon annorlunda av ndgot ovidkommande skél. Var och en
hos oss blir beddmd efter hur de utfor sina arbetsuppgifter.

HR-avdelningen utreder och granskar varje fall av enskilda klagomal
om brott mot manskliga rattigheter, krénkningar och trakasserier.
Foretaget samarbetar aktivt med samt ar granskad av lokala fackliga
organ vid alla former av krankningar eller av ménskliga rattigheter.
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Vi ar framst aterforséljare av vara produkter och ser inga direkta risker
inom omradet d& vi samarbetar med etablerade leverantorer och bil-
tillverkare. De fa risker vi kan identifiera &r kopplat till vara leverantérers
underleverantérer, i den man sddana anlitas, samt lokalt anlitade
leverantérer och dess underleverantérer inom framférallt tjanste-
omradet bygg och entreprenad. Dar har vi inte full insyn. Det &r fram-
forallt risker med koppling till hdlsa och sakerhet som vi ser som majliga
riskomraden nar underleverantorer anlitas. For att minimera dessa risker
arbetar vi med strategiskt inkop for att 6ka andelen koncerngemensam-
ma leverantdrer inom tillbehor, tjanster, direkt- och indirekt material.
Genom arbetet sékerstéller vi en 6kad andel kvalificerade och godkénda
leverantérer samt att var uppforandekod signeras och accepteras av
leverantoren.

RESULTAT

Under aret har vi inte fatt kannedom om nagot fall som resulterat i nagon
utredning inom omréadet.

BILVERKSAMHETERNA 2019

O Mén

88,4 %

v

O Kvinnor

11,6 %

ALDERSFORDELNING

>204ar 30-39ar 40-49 ar 50-59 ar >60 ar
314% 282% 17,6% 148% 8%

CHEFER OCH LEDARE
O Man O Kvinnor
88% [\ 12%
HUVUDKONTOR
O Man O Kvinnor
45,3 % /_\ 54,7 %
KONCERNLEDNING
O Man O Kvinnor
71,1 %

/_\ 28,9 %
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HALSA & SAKERHET

NOLLVISION

Vi har en nollvision géllande arbetsrelaterade olyckor och atar oss
att tillhandahélla en halsosam och saker arbetsmiljo for alla vara
anstéllda inklusive nédvéndig information och utbildning. Vi skall
kontinuerligt arbeta med att identifiera arbetsmiljérisker och vidta
atgarder for att minska riskerna. Vi ska ge alla anstéllda majlighet
att leva ett aktivt och hélsosamt liv och att vi ska ha kraft att arbeta
till pensionséaldern.

FOREBYGGANDE ATGARDER

Manga arbetsgrupper hos oss utsatts for fysiska risker i sitt dagliga
arbete. Inom verkstadsidan finns ménga mekaniska och riskfyllda
moment, vilket kan innebara risk for klamskador, belastningsskador,
vibrationsskador eller skador vid arbete med elbilar/starkstrém. Vi
arbetar ocksa med ett stort antal kemikalier i vara verkstader som
i vissa fall staller krav pa korrekt anvand skyddsutrustning. Inom var
bilforsaljning samt var kundmottagning verkstad kan det forekomma
hot- och valdssituationer samt periodvis hog arbetsbelastning.

For att sakerstalla vart systematiska arbetsmiljoarbete arbetar vi med
tydliga och dokumenterade rutiner i vara interna riktlinjer. Det finns
avensarskildasakerhetsrutinerforarbetsuppgiftersomarriskfylldaoch
arbetsmoment som inkluderar kemiska produkter. Var egenkontroll
inom arbetsmiljo och brand hanteras och dokumenteras i ett
webbaserat system, ivilket vienkelt kan félja upp genomférandegraden
samt resultat per anldggning. Vara chefer samverkar med vara
medarbetare och genomfér riskinventeringar regelbundet. Likasa
informeras och utbildas medarbetarna om riskerna i arbetet samt hur
dessa kan forebyggas eller undvikas. Varje medarbetare ar skyldiga
att félja de regler och rutiner som galler pa arbetsplatsen och har
ansvar for att bidra till att skapa en god arbetsmiljo.

Kemiska produkter som ar godkanda att anvanda finns upplagda
i ett webbaserat system for administration av kemiska produkter.
Systemet anvands for att halla ordning pa och informera anvéndare
om kemiska produkters egenskaper, samt hitta béttre alternativ for
att minska antalet halsoskadliga eller miljéfarliga kemikalier. Sub-
stitution av kemiska produkter med otnskad paverkan pa hélsa och
miljé hanteras av Hedin Bils centrala kemirad och beslut dokument-
eras i protokoll samt genom substitutionsmodulen i det aktuella
systemet.

Inférande av nya kemiska produkter sker via ett ansékningsférfarandet
dar Hedin Bils kemirad behandlar ansékan och beviljar eller avslar.
Syftet &r att begransa och kontrollera anvandningen av kemikalier for
pa sa satt forebygga ohalsa, brand och annan miljépaverkan.

For att ILA. Hedin Bil skall vara en trygg och séker arbetsplats &r
det viktigt att snabbt atgérda fel och brister i arbetsmiljon, men
ocksa att ta tillvara konstruktiva forslag om hur féretaget kan
utvecklas och forbattras som arbetsplats. Alla vara medarbetare har
tillgang till vart webbaserade arendehanteringssystem och har darfor
en skyldighet att rapportera brister, tillbud och olyckor. Férutom

RESULTAT

e 44 stycken inrapporterade arbetsplatsolyckor varav tva allvarliga.
e 40 stycken inrapporterade tillbud varav sex allvarliga tillbud.
e 13 stycken av ovan drenden ar anmalda till Arbetsmiljéverket.

ANALYS

En av utmaningarna i vart systematiska arbetsmiljdarbete ar att 6ka
viljan att registrera tillbud och intréffade arbetsskador samt att utreda,
analysera och folja upp inrapporterade handelser. Var analys ar att de
inrapporterade tillbuden och arbetsolyckorna fortfarande ar alldeles
for fa i forhallande till antal anlaggningar och anstallda. Vi informerar
kontinuerligt chefer och personal om vikten av detta. Alla har tillgang
till arendehanteringssystemet, dér incidentrapporter om tillbud och
arbetsskador inrapporteras. Vi samarbetar ocksd med skyddsombud
att vara lyhérda om vad som hander ute pa vara anlaggningar och for
att aktivt medverka till att framférallt andelen rapporterade tillbud
Okar.

Arets inrapporterade drenden har framst varit enskilda olycks-
handelser som resulterat i mindre skarskador och klamskador, skador
p.g.a. att felaktig utrustning anvants samt halk- och snubbelolyckor.
Grundorsaker som vi kan identifera fran inrapporterade arenden ar i
huvudsak bristande ordning i verkstader samt bristande underhall pa
verk-stadsutrustning/verktyg.

MAL

Vi har en nollvision géllande allvarliga olyckor och skador.

FRISKTAL

Utan ett hallbart och systematiskt halso- och sakerhetsarbete utsatts
medarbetarna dven for psykiska risker. Medarbetare som belastas med
en orimlig arbetsbelastning, eller som som inte ges samma rattigheter
och mojligheter som sina kollegor, som utsatts for trakasserier eller
som riskerar att inte komma till sin ratt, att ma daligt eller att bli
utbranda. Brister vi i vart engagemang for dem kan de fara illa, bade
fysiskt och psykiskt.

SJUKTAL

Statistiken &ver sjuktal visar att kvinnor inom koncernen ar sjuka
i storre utstrackning &n man. Foretaget arbetar aktivt med att
kunna kombinera privatliv med arbetsliv for att kunna attrahera det
underrepresenterade konet. Foretaget har vél utarbetade rutiner for
att proaktivt arbeta for 6kad frisknarvaro och minskad sjukfranvaro.
Det sker bland annat i form av uppféljning dar HR manatligen stammer
av statistik pa individniva tillsammans med Platschefer, och utarbetar
aktivitetsplaner utifran relevans. Varje chef har ett batteri av verktyg
att tillgd sdsom samtalsunderlag, mall for rehabiliteringsplan och
atergang i arbete samt néra stod av expertis inom Féretagshalsovard.

rapportering av handelser hjalper systemet oss att analysera och HR finns dartill som stéd i samtal och vid utformning av
félja upp intraffade handelser vilket bidrar till att vi kan bedriva ett rehabiliteringsatgarder.
forebyggande arbete gallande arbetsmiljon inom hela verksamheten.

Ar 2019 2018 2017

Kon Kvinna Man Total | Kvinna Man Total Kvinna Man Total

Franvaro % Totalt

3,42

41

5,59 3,84 6,43
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MEDARBETARNOJDHET

GREAT PLACE TO WORK

Great Place to Work ar ett globalt konsult- och analysinstitut som
hjélper organisationer inom alla branscher och av alla storlekar att
utvérdera och utveckla sin arbetsplatskultur.

Hedin Automotive A/S och dess dotterbolag Bavaria Norge, Hedin
Performance Cars Norge och GS Bildeler ar certifierade av Great
Place to Work, en global standard fér vad som karaktériserar en bra
arbetsplats. Great Place to Work, ar en internationell certifiering av
arbetsplatser vilket bygger pa en grundlig situationsanalys av anstélldas
erfarenheter. Enligt Great Place to Work kédnnetecknas de basta
arbetsplatserna av arbetstagarnas fortroende for arbetsgivaren, stolthet
i jobbet som de gor och att de kédnner samhdérighet med sina kollegor.
Varje ar mater Great Place to Work éver 6 000 foretag och samlar in
feedback fran 6ver 12 miljoner anstallda éver hela varlden.

Bavaria har arbetat systematiskt med kultur och kommunikation under
lang tid. Foretaget anser att det goda resultatet i undersékningen visar
att medarbetarna &r engagerade, motiverade och villiga att férandras.
Varje dag sékerstéller de anstéllda att de levererar bra kundupplevelser
och bidrar till att uppratthalla foretagets goda rykte.

CERTIFIERING 2019 — BAVARIA SVERIGE AB

For att astadkomma Next Level behéver vi de basta och nojdaste
medarbetarna, darfér genomfér vi en av varldens mest utbredda kultur-
och medarbetarundersdkningar levererad av Great Place to Work
(GPTW). Engagemanget for undersdkningen under 2019 har varit
mycket hogt, med en svarsfrekvens pa 96,7 %.

Som vi ser det &r undersotkningsresultat bara ett forsta steg. Vi har
darfor implementerat ett strukturerat arbete med workshops och
handlingsplaner i syfte att engagera varje team i att gemensamt arbeta
for att férdndra och forbattra var arbetsvardag och darmed kunna
forstarka trivsel och uppna en hallbar arbetsplats. Det ar ett gemensamt
ansvarstagande utifran ett ledarskap samt medarbetarskap.

Som ett resultat av det arbetet blev Bavaria Sverige AB under 2019
certifierat som en Great Place to Work.

Cert |'f|'e,'”~',g



ANTI-KORRUPTION

Det kravs att vi foljer gallande lagstiftning nar vi bedriver var
verksamhet, samtidigt som var och en av vara anstillda férvéantas
ha grundldggande kdnnedom om lagar som innefattar oss och
den verksamhet vi bedriver.

MUTOR

Hedin Bil verkar i Sverige, Norge och Belgien. Vi foljer gallande
mutlagstiftning och nationell kod om gavor, beléningar och andra
formaner i naringslivet. Ingen form av utpressning, mutor eller
betalningar som kan paverka beslut accepteras. Gavor till personal
tillampas restriktivt och endast vid speciella tillfallen. Féretaget ger
inga gavor till kunder eller samarbetspartners. Extern representation
ska forekomma i minsta mojliga man och godkénnas i féorhand av
ansvarig chef. Extern representation riktar sig till personer som inte
ar anstallda av féretaget och sdsom besokare/gast tar del av Hedin
Bils géastfrihet i form av maltid, féretagsarrangemang och dylikt.
Representationen ska alltid vara direkt kopplade till verksamheten
och ha som syfte att uppratthalla eller inleda en affarsforbindelse.

FORSKINGRING

I.A. Hedin Bil accepterar inte forskingring eller bedrégerier i ndgon
form. Bedrageri innebar bland annat att en anstalld vilseleder
foretaget eller missbrukar foretagets fortroende genom handlingar
som innebér egen ekonomisk vinning. Identifierats fall av bedragerier
resulterar detta i polisanmalan och avsked. Genom ett antal policys
avser koncernen att lamna sa lite utrymme som mojligt fér bedrageri
och férskingring.

I\

I.A. Hedin Bils uppférandekod stipulerar tydligt att vi foljer gallande
lagstiftning nar vi bedriver var verksamhet. Uppférandekoden
innehaller ett stycke om intressekonflikt som har i syfte att
varje anstalld ska uppréatthalla koncernens etiska normer. Varje
medarbetare ska undvika situationer dar intressekonflikter kan uppsta.
Det gér inte att fora fram alla situationer dér intressekonflikter kan
uppstd men nedan visar potentiella situationer som ska undvikas:

o Affarsverksamhet utanfor foretaget sasom anstallning eller
konkurrerande verksamhet

e Agera mellanhand vid forsaljning av varor eller tjanster fran
Hedin Bil till tredje part

e Anvandning av insiderinformation eller annan sekretessbelagd
information for personlig vinning

e Anstallning av nara sléktningar
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RESULTAT

Under aret har vi identifierat ett par enskilda handelser varav
en mer allvarlig. Samtliga drenden &ar utredda och resulterat
i vissa forandringar av vara rutiner. Férutom att vi styrt upp rutiner
ytterligare sé har vi aven informerat vara medarbetare for att 6ka
forstaelsen for den interna kontrollen. Vi har ocksa byggt in
lojalitetsplikten som en del i vara anstallningsavtal.

| slutet av aret togs ett beslut om att infora en whistleblower funktion,
eller visselblasarfunktion som detn aven kallas for. Syftet med beslutet
ar att mojliggora for samtliga anstéllda inom hela Anders Hedin Invest
koncernen och samtliga underliggande bolag, I.A. Hedin Bil AB
inkluderat, att kunna anmala misstankar om allvarliga oegentligheter
och missférhallanden pa vara arbetsplatser eller i var organisation.






UTBLICK

Nar vi nu sammanfattat vart hallbarhetsarbete for 2019 &r vi stolta 6ver det arbete vi gjort under aret. Vi inser
samtidigt att vi har en stor majlighet att géra ytterligare forbattringar fér en positiv utveckling. | denna utblick kommer
vi att ta upp det vi som koncern har pa agendan framdver nar det géller hallbarhet, ett hallbart féretagande och en
hallbar arbetsplats.

ECO Vi kommer fortsatta vart framgangsrika energieffektiviseringsprojekt
med drifteffektiviseringar och andra lénsamma atgirder som bidrar
till att sénka energikostnaden och energianvandningen pa vara
anlaggningar.

Vart arbete med att optimera var avfallshantering kommer fortsatta.
Utéver arbetet med att fortsitta 6ka andelen materialatervunnet avfall
s& kommer vi dven fokusera pa att se dver och optimera transport-
flodena. Vi ser stor potential i att effektivisera dessa transporter.

Vi kan konstatera att tjansteresor med bl.a. flyg 6kat under 2019,
tviartemot vad vi egentligen onskat. Fér att minska var belastning
pa miljon kommer vi under nidstkommande ar att fokusera pa ett
kostnadsmedvetet och effektivt resande. Malet aratt varklimatpaverkan
fran vara tjansteresor skall minskas, och att var resepolicy efterlevs i
betydligt storre utstrackning.

Branschen spar en fortsatt 6kad férsaljning av laddbara fordon och flera
av biltillverkarna kommer att lansera flertalet modeller inom de narmaste
aren. Det stéller dven krav pa utbyggd infrastruktur och vi kommer
under 2020 att installera ytterligare ett par hundra laddpunkter for att
sakerstalla laddning av dessa fordon pa vara anlaggningar.

Vart fortsatta strategiska inkopsarbete och utbékning av

\‘D koncerngemensamma inkop sakerstaller att vi tillsammans med
vara samarbetspartner tar hinsyn till kvalitet, miljé, etik och ekonomi.

Nya méjligheter till att konsolidera avropsfloden till vara anldggningar
ger en positiv paverkan i hela forsorjningskedjan.




Vi ar medvetna om att vi har en hogre personalomsattning @n vad som
ar halsosamt for ett foretag. Personalomséttningen 6kade nagot mellan
2018 och 2019 och vi kommer att fortsatta gora insatser och jobba med
kultur, ledarskap och rekrytering for att aterigen minska denna ytterligare.
Under 2020 kommer vi dessutom att implementera vart onboarding
program for Hedin Automotive AS, Bavaria Norge.

De niarmsta fem aren ska vi verka fér jamstéllda I6ner, nolltolerans
i diskriminering samt 6kad mangfald i stort. Vi kommer att infora
regelbundna uppféljningar per affirsomrade utifran féljande fem
omraden: 16n och formaner, arbetsmiljé och hilsa, fordldraskap och
karriar samt kompetensutveckling.

Fortsatt fokus pa vart arbete med att sikerstilla den bésta
kundupplevelsen. Arbetet sker enligt vara metodiker fér kund-
orienterad verksamhetsutveckling.

Vi ser ett behov av att fortydliga och férbattra uppféljningen av vart
arbete som inryms under sociala forhallanden. Initiativ gérs, men
framst genom lokala initiativ av eldsjalar inom organisationen. Vi ska
sakerstdlla en battre styrning och uppféljning centralt. Vi ar en stor
organisation som kan spanna muskler och faktiskt goéra skillnad. For att
battre folja upp arbetet avser vi ocksa att arbeta fram en eller flera resultat-
indikatorer for att pa sa vis redovisa nyttan med vart arbete.

Fr.o.m. 1 januari 2020 infor vi en Whistleblower funktion sa att anstéllda
hos Anders Hedin Invest och underliggande bolag kan anmala misstankar
om allvarliga oegentligheter och missférhallanden pa vara arbetsplatser
eller i var organisation.







HALLBARHETSRAPPORT 2019

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i I.A. Hedin Bil AB (publ), org.nr 556334-4901

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2019 pa sidorna 1-50 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.
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UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Goteborg den 2020-03-30
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor
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