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Koncernchefen har ordet

Hallbarhetsfragorna ar ett mycket viktigt omrade i Hedin Mobility Groups strévan att ta
hansyn till koncernens samtliga intressen i hela sin affarsverksamhet. 2021 uttkades
Kvalitet- & Miljofunktionen for att under 2022 fokusera pa forbattring av det strategiska
hallbarhetsarbetet.

Nar vi sammanfattar 2021 sa var det ett ar av fortsatta utmaningar och forutsattningar till
foljd av Covid-19-pandemin. Var verksamhet har trots alla utmaningar haft ratt fokus vilket
resulterat i goda resultat, effektiviseringar och utveckling av verksamheten.

Vart langsiktiga arbete med materialatervinning avfall samt energieffektiviseringar fortsatter
generera besparingar. Vi kan fortsatt konstatera stora besparingar for exempelvis de anlagg-
ningar som aktivt deltar i vart energieffektiviseringsprogram.

Jag 6nskar framfora mitt personliga tack till alla medarbetare som arbetat hart under aret
med restriktioner, férandringar, nedstangningar och nya utmaningar. Tack!

Anders Hedin
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Agare och Koncernchef
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| var stravan att driva koncernens samtliga
verksamhetsled pa ett ansvarsfullt och hallbart
satt som tar hansyn till sociala, miljomassiga och
ekonomiska faktorer har Hedin Mobility Group
mal for energiférbrukning, avfallsminimering
samt arbetar mot att bli framtidens arbetsgivare.

Anders Hedin, VD Hedin Group

577 844

Kvadratmeter

8 411

Ton CO%

4 441

Ton avfall

3 569

Medelantal anstallda

Var uppforandekod och vara ledord Trygghet, Trovardighet och
Tillganglighet ligger till grund for hur vi bedriver var verksamhet.

Under 2021 har Hedin Mobility Group fortsatt att forvarva och bygga
nya anlaggningar och malet ar att implementera samtliga i vart hallbar-
hetsarbete. For att sakerstélla ett langsiktigt angreppssatt arbetar vi
aktivt for att skapa forutsattningar for ett systematiskt hallbarhetsar-

bete samt att minska var miljébelastning med utgangspunkt fran de mil-
joaspekter som identifierats som vasentliga.

Energieffektivisering och avfallsminimering ar ett standigt pagaende
forbattringsarbete. Genom externa samarbeten har vi kunnat fokusera
pa optimeringar i bade energiférbrukning i vara fastigheter samt vara
avfallsfloden déar vi skapar forutsattningar for dkad materialatervinning.

Vi fortsatter vart fokus pa att utveckla ledarskapet inom koncernen
for att starka vara varumarken som arbetsgivare. Vi arbetar med ut-
bildningsinsatser for vara chefer och medarbetare for att méta nya
teknologier och digitala trender. Vart digitala system med introduk-
tionsutbildningar for nyanstallda hjalper oss att sakerstélla en struktu-
rerad introduktion vilket vi anser skapar ett stort medarbetarengage-
mang och ger den nyanstallde ratt forutsattningar att klara av sitt nya
yrke och snabbt komma in i uppgifterna. Malet ar att vi genom dessa
insatser skapar en organisation dar medarbetarna praglas av trivsel
och kompetens i sinyrkesroll.

I vart hallbarhetsarbete framat tar vi sikte pa Agenda 2030 och interna-

tionella ramverk for hallbarhetsrapportering.
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Kort om koncernen

Hedin Mobility Group bestar av en sammanhallen grupp av foretag i Europa med lang erfarenhet inom
fordonsbranschen. Vi férenar en nytdnkande affdrsmodell med geografisk bredd och ett omfattande
produktsortiment som strécker sig dver hela vardekedjan. Det ger ett effektivt samarbete internt och
for vara kunder.

Hedin Mobility Group finns idag representerade pa éver 147 platser i Sverige, Norge, Danmark, Belgien,
Schweiz och Tyskland. Koncernen tillhandahéller bade nya och begagnade person-, transport- och lastbilar.
Helhetskonceptet erbjuder finansiering, serviceavtal, dackhotell och forsakring. Ambitionen ar att vara ett
fullserviceféretag med helhetserbjudande for saval privat- som foretagskunder.

Var vision ar att bli branschens ledande bilféretag med de basta produkterna och den bésta servicen. Som
aterforsaljare med 6ver 30 bilmérken och ett utbud pa fler an 50 laddbara modeller sa har vi nagot for alla.

med ett antal partners. Nagra ar bolag inom var koncern och nagra &r bolag vi har langa samarbeten med.
Tillsammans stravar vi efter att ge vara kunder mervarden i allt fran det stora till det lilla.

Under hosten 2021 gjordes en omstrukturering av Hedin Group AB och samtliga fordonsrelaterade verk-
samheter flyttades in under |.A. Hedin Bil Aktiebolag (publ), samtidigt bytte bolaget namn till Hedin Mobility

E-Commerce samt IT i koncernen.
Vid arets slut fanns Hedin Mobility Group representerat i Sverige, Norge, Belgien, Danmark och Tyskland

med huvudkontor i MéIndal, Sverige. Forvarv har dven gjorts i Nederlanderna dar verksamheten tas éver
under 2022.

For att erbjuda vara kunder ett enkelt liv med bilen, bade fére, under och efter kdpet s& arbetar vi tillsammans

Group AB (publ). | och med omstruktureringen ingar nu, utéver Retail, affarsomradena Mobility, Distribution,
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2021 2020 2019
Medelantal anstallda 3569 2651 2733
Antal anldggningar 147 116 114
Antal bilméarken 31 33 32
Nettoomsattning 28191 24064 22301
Balansomslutning 24347 13540 14323
Extern finansiering il 333 2488 3109
Eget kapital 6058 1197 931
Antal sélda fordon 125081 79141 78423
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Om hallbarhetsrapporten

Redovisningsprofil

Hedin Mobility Group AB har kalenderar som rakenskapsar och arsredovisning for
2021 slappsiapril 2022. Detta ar femte aret som Hedin Mobility Group AB upprattar
en hallbarhetsrapport skriven i enlighet med svensk arsredovisningslag ARL.

Rakenskapsar ligger till grund for urvalet for nyférvary som inkluderas i rapporten. Denna
hallbarhetsrapport ar darfor avgransad till att omfatta, utéver Hedin Mobility Group AB,
féljande bolag inom koncernen;

Sverige Hedin Goteborg Bil AB
Hedin Helsingborg Bil AB
Hedin Stockholm Bil AB
Hedin Orebro Bil AB
Hedin Molndal Bil AB
KC Motors AB
Hedin Performance Cars AB
Bavaria Sverige Bil AB

Norge Hedin Automotive Norge AS

Belgien Hedin Automotive Belgium AB

| de fall dar hallbarhetsrapporten enbart omfattar vissa delar av verksamheten
beskrivs detta antingen i text eller fotnot.

Ytterligare information om koncernens struktur och dess dotterbolag beskrivs
i Hedin Mobility Group AB:s arsredovisning 2021.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete har vi valt att endast publicera var rapport digitalt.

Styrelsens ansvar

Hedin Mobility Group AB:s styrelse ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet i koncernen.
Denna hallbarhetsrapport &r antagen av styrelsen i april 2022.
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Vart hallbarhetsarbete

Hedin Mobility Group har manga medarbetare
och flera affarsomraden pa olika geografiska
platser. Det ar darfor viktigt att vi har gemen-
samma och grundlaggande varderingar om

hur verksamheten ska bedrivas. Vart forhall-
ningssatt ar viktigt for vara affarer och ger oss
riktlinjer i de utmaningar vi moter i arbetet. Vart
atagande ar, utan kompromiss, att agera med
etik i alla situationer. Detta ar avgorande for
framgangarna i var verksamhet da vi tack vare
var goda etik har fatt fortroende och tillit fran
kunder, leverantérer och finansidrer.

Vihar satt upp vagledning och normer pa hur
vi ser pa professionellt forhallningssatt for att
hjalpa vara medarbetare att |6sa etiska fragor
som kan uppkomma pa arbetet. Denna vag-
ledning finns beskriven i var Uppférandekod.
Riktlinjer, policys och uppférandekod ingar i
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vart introduktionsprogram. Alla dokument finns
|attillgangliga pa vara interna plattformar och
skavara kdnda av alla medarbetare.

Den svenska verksamheten av Hedin Mobility
Groups kvalitets- och miljoledningssystem
uppfyller kraven enligt ISO 9001 & 1SO 14001
som bestyrks av certifikat. Vi arbetar for att
inkludera fler anlaggningar i certifikatet som
idag omfattas av 70 anlaggningar. Delar av den
norska verksamheten inom Hedin Mobility
Group-koncernen arbetar i enlighet med den
norska miljocertifieringen Miljgfyrtarn.

Malet ar att implementera samtliga bolag i

vart hallbarhetsarbete. For att sakerstalla ett
langsiktigt angreppssatt arbetar vi aktivt for att
skapa korrekta forutsattningar for ett syste-
matiskt hallbarhetsarbete samt att minska var
miljobelastning.




Risker

Var verksamhet kan forknippas med att antal risker, bade
sociala, miljdmassiga och ekonomiska. Effektiv riskhantering
kraver systematik och proaktivitet dar riskerna vardera hur
sannolikt att handelsen kan intraffa samt hur allvarliga kon-
sekvensen blir bade ur en kortsiktig och langsiktig aspekt.
Riskhantering ar en naturlig del i var verksamhet.

Kundernas beteende och opinion paverkas av legala krav
som paverkar forutsattningar for bildgandet. Har sakrar vi
upp med att vi har bred fordonsflotta och kan erbjuda vari-
ationer pa dgarskapet genom att erbjuda leasing och bilpool
utover traditionella bilkdp. Vi har flera aktérer som vi har
gott samarbete och fortsatt fortroende. Det breda utbudet
sakrar foérandrade trender och férutsattningar.

Koncernen verkar i en konkurrensutsatt bransch och har
behov av att rekrytera och behalla personal med kompetens
samt nyckelpersoner. Har arbetar vi pa bred front for att
sakra var roll som framtidens arbetsgivare. | var tillvéaxt ar
det en utmaning att implementera férvarv for de centrala
stodfunktionerna. For att sakra arbetet forbattrar vi vara
processer.

Anldggningar och dess miljo- och klimatpaverkan paverkas
av forutsattningar pa bade byggnader och placering. Att
hyra kontra dga fastigheter har olika utmaningar géllande
investering men ocksa fordel gallande flexibilitet. Genom
att koncernen ar med redan i planeringsstadiet vid nybygg-
nationer kan vi sakerstalla att lagar och regler f6ljs. Genom
att certifiera anldggningarna mot ISO 14001 sakerstéller vi
|6pande granskning och forbattring ur hallbarhetssynpunkt.

Vi ar framst aterforsaljare av vara produkter och ser inga di-
rekta risker inom omradet da vi samarbetar med etablerade
leverantorer och biltillverkare. Risker kopplade till biltillver-
karnas leverantorsled hanvisar vi till respektive bilmarke.

| vriga leverantorsledet ser vi méjliga riskomraden inom
halsa och sdkerhet, arbetsvillkor, milj6, och korruption. Kon-
cernen arbetar med strategiskt inkop for att 6ka andelen
koncerngemensamma leverantorer inom tillbehor, tjanster,
direkt- och indirekt material. Genom arbetet sakerstéller vi
en 6kad andel kvalificerade och godkdnda leverantérer samt
att var uppférandekod signeras och accepteras av leveran-
téren.

Vasentlighetsanalys

For att utforma ett strategiskt hallbarhetsarbete dar bade
|6nsamhet och relevans ar i fokus, gjordes 2017 en vasent-
lighetsanalys som identifierat de viktigaste hallbarhetsas-
pekterna for Hedin Mobility Group. Resultatet av vasentlig-
hetsanalysen har legat till grund for vilka fragor koncernen
prioriterat med hansyn till vara intressenter och vad vi som
organisation kan vara med att paverka, styra och gora storst
nytta. Under 2022 kommer vasentlighetsanlysen géras om
da koncernen vuxit under 2021.

Vart hallbarhetsarbete inriktar sig framst mot miljdaspek-
terna pd vara anlaggningar. Trots framgangsrika insatser sa
finns det anldggningar att effektivisera, minska och féréandra
forbrukningen av el, varme, 6ka materialatervinning och
darmed skapa en mer hallbar verksamhet ur flera synvinklar.

Nagot som ocksa &r prioriterat for oss ar en hallbar perso-
nalstyrka med bra arbetsvillkor, kompetensutveckling och
har en bra arbetsmilj¢ som &r saker och halsosam.

Intressenter

Vifor alltid en 6ppen dialog med alla vara intressenter.
Ut6ver vara kunder ar vara medarbetare, dgare, leveranto-
rer, generalagenter samt kommuner och myndigheter vara
viktigaste intressenter.

Vara ledord trygghet, trovardighet och tillganglighet ger
vara medarbetare forutsattningar att skapa en valkomnande
miljo som hjdlper oss att méta vara intressenter pa ett satt
som Overtraffar deras forvantningar.

HEDIN MOBILITY GROUP AB / HALLBARHETSRAPPORT / 2021
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Ekonomiska indikatorer

Hedin Mobility Groupchar vaxt kraftigt de senaste aren. | koncernens
tillvaxt tas stegen mot en mer hallbar verksamhet genom att titta pa
energiforbrukning i anldggningarna, avfallshantering och 6kad andel medel
i verkstadsverksamheten som bade ar skonsam for miljon men aven for
personal som hanterar dessa medel. Dessa atgarder paverkar miljo,

personal och det ekonomiska utfallet i positiv riktning.

Direkt skapat ekonomiskt varde
Intakter

Fordelat ekonomiskt varde
Rorelsekostnader
Personalkostnader

Betalningar till finansiarer
Betalningar till offentliga sektorn

Behallet ekonomiskt varde

Ekonomisk redovisning (MSEK) dr tagen ur Hedin Mobility Group AB:s drsredovisning och innehaller sdledes
fler bolag dn vad hdllbarhetsrapporten omfattar.
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Indirekt ekonomisk paverkan

Hedin Mobility Group verkar i en bransch som inte har sa stort
inflytande eller paverkan pa samhallets infrastruktur eller all-
manhetens nytta. Koncernen bidrar till samhallsutvecklingen
genom att tillhandahalla larlings- och praktikplatser till elever
i fordonsutbildningar. Detta har varit framgangsrikt under
manga ar da vi kunnat erbjuda anstéllning efter avslutad ut-
bildning.

Yrkesskolorna har ofta elever frdn omraden med hog potential,
det vill sdga dér det idag rader hog arbetsloshet eller dar man
av olika skl star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden. Déar-
for kan dven sma och lokala insatser fran oss som arbetsgivare,
genom att till exempel erbjuda ett kontaktnat och mojligheter
till praktikplats gora stor skillnad och bli en brygga till arbets-
marknaden.

HEDIN MOBILITY GROUP AB/ HALLBARHETSRAPPORT / 2021
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Strategiskt inkop

Strategiskt kategoristyrt inkop arbetar med upphandling
och leverantorsutveckling inom produktomraden som till-
behor, fastighetsforvaltning, maskinell utrustning, tj

direkt- och indirekt material. Tillsammans med strategiskt
valda leverantorer arbetar avdelningen for att uppna och
uppratthalla en hog servicegrad till koncernens olika affars-
omraden och anlaggningar, samt uppfylla vara KPl:er med
minsta mojliga paverkan pa halsa och miljo. Det langsiktiga
samarbetet med utvalda leverantérerna ar centralt for att
mota stallda krav fran koncernen och omvarlden.

Ansvaret for strategiska inkdp omfattar ej original reserv-

delar eller fordon dér branschspecifika standarder och krav
ga
cents hemsida.

er. Information om dessa finns pa respektive bilprodu-

Malet for aret var att i upphandlingar nominera leverantérer

inom definierade kategorier utifran ett hallbarhetsperspek-
tiv baserat pa hélsa och miljo, uppférandekod samt bransch-

specifika standarder for detsamma.

Med uppdrag att utveckla upphandlingsprocessen baserad
pa kategoristyrt inkop har avdelningen definierat bespa-
rings- och kvalitetsmal inom respektive kategoriomrade.
Under aret har fokus legat pa fastighetsforvaltning och
nybyggnation, dar leverantérsbeddmningar uppdateras med
branschspecifika krav. Vid nominering av leverantorer har
resultatet av leverantérsbedémningarna beaktats och leve-
rantorer som inte uppfyllt kraven har fasats ut. Exempelvis
har godkdnda ramavtalsleverantorer som uppfyller kraven
inom stadtjanster okat fran 20% till 100%.

Alla
inlagda i ett nytt systemstod for spendanalyser, leverantors-

everantorsbedémningar, ramavtal och dokument &ar

hantering, upphandling och uppféljning.

Avtalstrogenheten har 6kat under aret och snittet for alla

kategoriomraden ligger pa 81,19%.

| kombination med stéllda leverantdrskrav har besparings-
malen i varje upphandling uppnatts eller 6verstigit progno-
sen med 10-33%.

SM: Contract compliance

20G

15G

Values

10G

5G

2019 2020

2021 2022



Ett viktigt KPI for avdelningen &r att i samarbete med verksamheten

signera ramavtal baserade pa globala leverantdrspartnerskap.

Leverantdrer och inkdpsvolymer for Sverige och Porsche Norge ar
inforlivade i inkdps systemstéd och under 2022-2023 skall 6vriga bo-

lag implementeras i samma verktyg. Detta for att uppna basta méjliga

synergi, avtalstrogenhet och uppféljning.

Malen ar ytterligare 6kad avtalstrogenhet till ett snitt pa 97 %, upphand-

lingar somresulterar i globala ramavtal baserade pa hallbarhetskrav och

kvalitet i kombination med effektiviserings- och besparingsmal.

Forutom maélet att utveckla globala leverantdrspartnerskap kommer,
utifran ett hallbarhetsperspektiv, fokusomradet vara att kravstalla
leverantorer for forbrukningsartiklar, inventarier och service for rent
vatten, ateranvandning, hallbar produktion och transporter.

Under 2022 kommer en uppdaterad global Supplier Code of Conduct

att tas fram anpassad for bolagen inom Hedin Mobility Group.
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Miljoindikatorer

Arbetet med att minska var miljopaverkan utgar fran de identifierade vasent-
liga. Miljopaverkande aktiviteter i var verksamhet ar framst kopplade till en-
ergianvandning, transporter och tjansteresor, hantering av farligt avfall och
avfallsfraktioner som ej materialatervinns samt kemikaliehantering. For att
minska var miljopaverkan fran dessa aktiviteter arbetar vi férebyggande med
utbildning av vara medarbetare tillsammans med tydliga och dokumenterade
rutiner.

2021 ars rapport ar gjord med nya berdkningsmetoder som grund med hjalp
av ESG-verktyget CEMAsys . | den man underlag for 2020 och 2019 funnit
tillgangliga har de anvants i rapporteringen och ar sdledes jamforbara. Inne-
hallet i hallbarhetsrapporten for 2020 ar till viss del baserat pa felaktiga bo-
lagsinkluderingar och andra berdkningsmetoder for koldioxidekvivalenter.
Darmed ar tidigare rapporter inte jdmforbara med arets resultat.

Aktivitetsdata fran verksamheten har omvandlats till ton koldioxidekvivalen-
ter (tCO2e) i CEMAsys, med hjalp av relevanta utslappsfaktorer fran olika
betrodda kallor. Rapporteringen har gjorts i linje med GHG-protokollets rikt-
linjer men vi gor inte ansprak pa att tillampa riktlinjerna till fullo. GHG-proto-
kollet &r den mest anvanda och erkénda internationella standarden for rap-
portering av vaxthusgasutslapp pa foretagsniva.

Klimatpaverkan

Var total:

2021h

Fordelning koldioxidutslapp

12% .

= Olja/gas
= Drivmedel

= Elektricitet

= Fjarrvarme/kyla

Avfall

Resor




Drivmedel

49% av koncernens klimatpaverkan, 4 165 ton CO2e

inkdpt drivmedel till demobilar, tjdnstebilar

ommer fran

salda bilar. Var demo
utbud, darav kanviinte all

bilspark ska spegla var id véljafordon med
minst klimatpaverkan. Da vi inte kan sarredovisa forbrukningen pa el-
bilsladdningen ger det ingen réattvis bilc en totala klimatpaverkan

Fordelning inkopt drivmedel

m Diesel

61% Bensin

Tjansteresor

och bidrar till en negativ klimatpaverkan.

Ansten inom konc

val av fardmedel vid tjanstere

kostnadsmedvetet och effektivt resande ar en nédvandighet och ett
etar aktivt for att minska kostnader och
kan | tor

rksamheten

iljon. Vi stravar mot att minska var klimatpaver

erkan fran tjansteresor uppgick till 1 015 tCO2e vilke

ar en minskning pa 5% fran foregdende ar.

Fordelning av klimatpaverkan tjansteresor

11%
Flyg

Tag
= Hotell
= Taxi

u Bil

Energieffektiviseringar

Energianvandning ar en av vara betydande miljdaspekter. Energieffektivi-
seringar ar darfor ett omrade dar vi aktivt valt att bedriva aktiviteter for att

minska var miljopaverkan.

Vimater och foljer upp I6pande var forbrukning av el, fjarrvarme och fjarr-

kyla samt gas och olja. | slutet av 2016 startade vi i Sverige upp ett energi-
effektiviseringsprogram tillsammans med AFRY med malet att sénka vara
sa for att bidra till ett forbattrat inneklimat, redt

ad miljopaverkan och kompetensutveckling av va

energikostnader men oc

har vi47 anldggningar med aktiva energisamarbeten.

Pa vara anlaggningar ar de mest betydande energianvandare
ventilation, baslast samt kyla. | takt mec
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Avfall

Var verksamhet genererar stora volymer avfall vilket bidrar till en
negativ paverkan pa miljon i de fallen inte avfallet kan material-
atervinnas. Genom att ateranvanda material och lata det leva vidare
i nya produkter som gor stor nytta genom minskad klimatpaverkan.
Effektiv materialdtervinning innebar ocksa minskade kostnader for
oss och samhadllet i stort.

Varaanlaggningars prestandafoljs upp I6pande med fokus pa anlaggnings-
specifik information sdsom statistik ©Gver hamtade avfallsslag
inklusive transporter och volymer. Genom att minska antalet samarbets-
partners inom avfallshantering skapar vi ocksd goda forutsattningar
for att driva igenom forbattringsatgarder inom respektive marknad.
I den svenska delen av koncernen samarbetar vi med Stena Recycling
AB i ett forbattringsprojekt, Avfallslyftet 2.0. Syftet ar att pa
anlaggningsniva bidra till 6kad materialatervinning.

Vart mal ar att uppnd en genomsnittlig materialatervinning om 70%.
Total mangd producerat avfall 2021 uppgick till 4 441 ton. Andel
materialdtervunnet avfall pa koncernniva uppgick till 71%, fran
foregdende ar ar det en minskning med 2%. Sedan 2020 har det
tillkommit nya anléggningar till koncernen som vi ser &r en bidragan-
de orsak till minskningen. Vart arbete med att inkludera nyforvary i
hallbarhetsarbetet, daribland fokus pa 6kad materialdtervinning, ar ett
kontinuerligt arbete.

Belgien dr exkluderat frdan statistiken for 2021 dd data ej fanns att tillga vid
rapportens framtagande.

Andel materialatervunnet avfall
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Sociala indikatorer

Personalomsittning

Att byta ut en personalstyrka alltfér ofta sliter pa organisationen och
medfor kostnader i form av ersattningsrekrytering, upplarning och
kompetensforlust, vilket i sin tur leder till sémre kvalitet och kundnoéjd-
het. Att méata personalomsattning och framfér allt personalomsattning
pahogpresterare och halla nere utflodet av spets- och nyckelkompetens
ar en framgangsfaktor.

Vad som anses som normal personalomsattning varierar, men inom
branschen och koncernen anser vi att 12% andel personal som ldmnar
verksamheten &r en rimlig malsattning. Arets resultat ar hogre &n mal-
sattningen, men jamfort med foregadende ar ser vi en positiv utveckling.

2021 2020 2019

Personalomsattning 13,19% 17,30% 25,60%

Medarbetarndjdhet

| Sverige och Norge har medarbetarundersokningar genomforts pa
samtliga anlaggningar, i Belgien har ingen medarbetarundersdkning
genomforts under aret. Bavaria och Hedin Performance Cars i bade
Sverige och Norge &r certifierade enligt Great Place to Work®.
Resultatet av undersokningen har placerat Bavaria Sverige Bil AB

pa 14:e plats bland Sveriges Basta Arbetsplatser™ 2022 i kategorin
storaforetag. | Norge placerade sig Hedin Performance Cars pa 13:e
plats bland sma foretag, och Bavaria pa 9:e plats bland medelstora
foretagiNorges Beste Arbeidsplasser™ 2022.

84%

Sjukfranvaro

Koncernen arbetar aktivt med att anstéllda ska kunna
kombinera privatliv och arbetsliv, och vi har utarbetade
rutiner for att proaktivt arbeta for 6kad frisknarvaro och
minskad sjukfranvaro. Uppfélining av franvarostatistik
foljs upp pa individniva och chefer har tillgang till verktyg
for att aktivera rehabiliteringsatgarder.

Koncernen har ett mal pa en total maximal sjukfranvaro

om 3%. Den totala sjukfranvaron under aret ligger langt
hogre an malsattningen.

2021 2020 2019
v A 4 v

4,97% 4,82% 3,42%
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Tillbud och olyckor

For att bolagen i koncernen skall vara en trygg och séker arbetsplats ar det viktigt att snabbt atgarda fel och brister i arbetsmiljon, men
ocksa att ta tillvara konstruktiva forslag om hur bolagen kan utvecklas och férbattras som arbetsplats. For att sdkerstalla vart systematis-
ka arbetsmiljoarbete arbetar vimed tydliga och dokumenterade rutiner i vara internariktlinjer. Det finns dven sarskilda sakerhetsrutiner
for arbetsuppgifter som ar riskfyllda och arbetsmoment som inkluderar kemiska produkter.

Vi har en nollvision gallande arbetsrelaterade olyckor och atar oss att tillhandahalla en halsosam och séker arbetsmiljo for alla vara an-
stallda inklusive nodvandig information och utbildning. Vi skall kontinuerligt arbeta med att identifiera arbetsmiljérisker och vidta at-
garder for att minska riskerna. Vi ska ge alla anstallda mojlighet att leva ett aktivt och hdlsosamt liv och att vi ska ha kraft att arbeta till
pensionsaldern.

Manga arbetsgrupper hos oss utsatts for fysiska risker i sitt dagliga arbete. Inom verkstadssidan finns manga mekaniska och riskfyllda
moment, vilket kan innebara risk for klamskador, belastningsskador, vibrationsskador eller skador vid arbete med hogvoltsfordon. Vi
arbetar ocksa med ett stort antal kemikalier i vara verkstader som i vissa fall staller krav pa korrekt anvand skyddsutrustning. Inom var
bilférsaljning samt var kundmottagning verkstad kan det férekomma hot- och véldssituationer samt periodvis hog arbetsbelastning.

Enutmaningivart systematiska arbetsmiljoarbete ar att 6ka viljan och kunskapen hos vara anldggningar att registrera tillbud, och vi kan
konstatera att de inrapporterade tillbuden fortfarande &r alldeles for fa i forhallande till antal anldggningar och anstéllda. Tillbudsrappor-
tering ar en forutsattning for att kunna forhindra att arbetsplatsolyckor uppstar. Under 2022 sker utbildningsinsatser riktade till chefer
for att 6ka kunskapen kring avvikelsehantering samt de systemstod vi anvander oss av.
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Jamstilldhet och mangfald

Jamstalldhet mellan kvinnor och man ar en forutsattning for foretagets hallbara utveckling. Kvinnor och man inom bolaget ska ha samma
mojligheter ochvillkor nar det géller inflytande, resurser och kompetensutveckling. Malsattningen ar att vi ska erbjuda arbetsplatser dar
alla moter varandra med 6msesidig respekt oavsett kon, dlder, harkomst eller andra former av diskrimineringsgrunder samt att vi som
koncern arbetar aktivt med att motverka alla former av diskriminering.

Yrkesroller inom verkstaderna ar traditionellt mansdominerade och utbildade tekniker fran yrkesskolorna ar >95% man. Vi har inte satt
nagot numerart mal for andel man och kvinnor men utgdngslaget ar att vi ska verka for att attrahera fler fran underrepresenterade
grupper till branschen. | stallet har vi mélsattningar sdsom att man ska som anstéalld hos oss ha mojlighet att kombinera jobb, karriér,
foraldraskap och fritid.

Diskriminering och sexuella trakasserier

Viskaerbjuda en arbetsplats dér alla méter varandra med respekt. Vi fordomer alla former av sexuella trakasserier och tolererar inte att
sddana forekommer. | var organisation tolererar vi inte heller ndgon form av diskriminering. Det &r inte i enlighet med vara vérderingar
att behandla ndgon annorlunda av ndgot ovidkommande skal. Var och en hos oss blir beddmd efter hur de utfor sina arbetsuppgifter.
Var uppforandekod samt policys for jamstalldhet och trakasserier stipulerar vara forhalliningssatt, och samtliga anstallda far ta del av
dessaisamband med nyanstallning.
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Manskliga rattigheter

Vi stodjer och respekterar internationellt proklamerade manskliga rat-
tigheter. Visakerstaller att viinte &r delaktigai kréankningar av manskli
rattigheter. Sa langt tillampliga lagar medger ar alla anstéllda fria att bil-
da och att vara medlem, eller inte vara medlem i fackliga organisationer
eller liknande externa arbetstagarorganisationer, och att férhandla kol-
lektivt. Anstallda behandlas med respekt och vardighet. Fysiska, psykis-
ka, sexuell rbala eller andra olagliga trakasserier och varje form av
hot eller skrams forbjuden.

HR-avdelningen utreder och granskar varje fall av enskilda klagomal
om brott mot ménskliga réttigheter, krdnkningar och trakasserier inom
koncernen. Foretaget samarbetar aktivt med samt &r granskad av lokala
fackliga organ vid alla former av krankningar eller av ménskliga rattig-
heter.
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Anti-korruption

Vifoljer gallande lagstiftning i de lander vi bedriver verksamhet.
Vara anstallda forvantas ha grundlaggande forstaelse for vad
anti-korruption innebar for Hedin Mobility Group, darfor ingar
var uppférandekod i introduktionsutbildning for nyanstéllda
samt ar en aterkommande del i var internkommunikation.
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Mutor
Vi foljer géllande mutlagstiftning och nationell kod om géavor, beléningar
och andra formaner i naringslivet. Ingen form av utpressning, mutor eller
betalningar som kan paverka beslut accepteras. Gavor till personal tilldm
pas restriktivt och endast vid speciella tillfallen. Koncernen ger inga gavor
till kunder eller samarbetspartners. Extern representation ska forekomma
i minsta mojliga man och godkannas i forhand av ansvarig chef. Extern re-
presentation riktar sig till personer som inte &r anstallda av koncernen och
sasom besokare/gast tar del av Hedin Mobility Groups gastfrihet i form av
maltid, féretagsarrangemang och dylikt. Representationen ska alltid vara di
rekt kopplad till verksamheten och ha som syfte att uppratthalla eller inleda
en affarsforbindelse.

Forskingring

Hedin Mobility Group accepterar inte forskingring eller bedrégerier i ndgon
form. Bedrageri innebar bland annat att en anstélld vilseleder eller missbru
kar koncernens fortroende genom handlingar som innebar egen ekonomisk
vinning. Identifieras fall av bedragerier resulterar detta i polisanmalan och
avsked. Genom ett antal policys avser koncernen att [dmna sa lite utrymme
som mojligt for bedrageri och forskingring.

Jav

Var uppférandekod vagleder vara medarbetare hur de ska uppratthalla kon-
cernens etiska normer och undvika situationer dar intressekonflikter kan
uppstd. Det gar inte att fora fram alla situationer dér intressekonflikter kan
uppsta men nedan visar potentiella situationer som ska undvikas:

D Affarsverksamhet utanfér koncernens sasom anstélining eller konkur-
rerande verksamhet

} Agera mellanhand vid forsaljning av varor eller tjanster fran Hedin Mo-
bility Group till tredje part

} Anvandning av insiderinformation eller annan sekretessbelagd infor-
mation for personlig vinning

} Anstéllning av nara slaktningar

Rapportering av oegentligheter

Var whistleblowerfunktion mojliggor for samtliga anstéllda inom hela Hedin
Mobility Group, att kunna anmala misstankar om allvarliga oegentligheter
och missforhallanden pa vara arbetsplatser eller i var organisation.

Under aret har inga handelser rapporterats in med koppling till oegentlighe-
ter eller missforhallanden inom var organisation.
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Framatblick

Med start 2022 kommer koncernen att ut-
veckla sin hallbarhetsprocess. | samband med
detta kommer vasentlighetsanalysen géras om.
Insamling av ESG-data pa ett systematiskt satt
har redan pabdrjats i verksamheterna. Utifran
underlaget kommer vi att kunna fokusera och
prioritera vart hallbarhetsarbete annu mer.

Vi siktar pa att i hogre utstrackning att folja
globala ramverk inom hallbarhetsrapportering.
Detta ser vi skulle 6ka transparensen i var rap-
portering och kunna ldgga grunden till ett mer
ambitidst och effektivt hallbarhetsarbete.

Vi kommer fortsatta vart framgangsrika energi-
effektiviseringsprojekt med drifteffektivisering-
ar och andra Ibnsamma atgarder som bidrar till
att sdnka energikostnaden och energianvand-
ningen pa vara anlaggningar.

Vart arbete med att 6ka andelen atervunnet av-
fall fortsatter tillsammans med Stena Recycling i
Sverige. Fler anldggningar ska inkluderas i arbe-
tet under 2022.

Under kommande ar ska koncernen ha stort
fokus pa att skapa en attraktiv, utvecklande och
inkluderande arbetsplats som praglas av trygg-
het, trovardighet och tillganglighet. Vi kommer
att fortsatta gora insatser gallande var persona-
lomséttning och jobba med kultur, ledarskap och
rekrytering for att minska denna ytterligare

Vifortsatter ocksa med vart arbete att verka for
jamstallda l6ner, nolltolerans i diskriminering
samt 6kad mangfald i stort. Vi kommer att inf6-
ra regelbundna uppféljningar per affarsomrade
utifran féljande fem omraden: |6n och férmaner,
arbetsmiljé och halsa, foraldraskap och karriar
samt kompetensutveckling.

Under andra halvan av 2022 kommer en digital
utbildningsplattform lanseras. Den ger oss ett
verktyg att forbattra kompetensutvecklingen
genom att malgruppsanpassa med riktade ut-
bildningar till olika yrkesgrupper.




1772/

\
\

Y
7
&\

Ay Ny

7
7
»

RHETS

HALLBA

Y

HEDIN



hedinmobilitygroup.com



