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Hedin Mobility Group i korthet

Historien om Hedin Mobility Group tar sin b&rjan 1985 nar far och son Ingemar och Anders Hedin kdper
Philipsons Bil i Boras. I.A. Hedin Bil grundas och saljer forsta aret cirka 800 fordon och omsatter 45 miljoner
kronor. Nastan 40 ar senare ar vi idag en av Europas storsta mobilitetsleverantoérer med Gver 50 miljarder
kronor i omséattning och éver 180 000 salda fordon under aret som gick.

Var vision ar att vara en transformerande kraft i den forandrande europeiska fordons- och mobilitets-
branschen. Genom import och distribution av hogkvalitativa fordon, aterférsaljning och verkstadstjanster
med stort kundfokus samt innovativa mobilitetslosningar skapar vi varde for vara kunder, anstallda och
andra intressenter.

~270 44

Anlaggningar Varumérken
Lander Medarbetare

Vara affarsomraden

Distribution

Vi agerar som importor och/eller distributor for tio fordonstillverkare p& marknader runt
om i Europa dar vi distribuerar fordon till sdval egna som externa aterforsaljare. Var dist-
ributionsverksamhet omfattar aven grossistforsaljning och distribution av reservdelar,
tillbendr samt dack och falgar, samt logistiklosningar.

Retail

Med cirka 270 egna anldggningar i elva lander, som erbjuder kunder helhetslésningar for
nya och begagnade fordon fran mer an 40 marken, ar vi en av Europas storsta fordons-
aterforsaljare.

Mobility solution
Inom Mobility solutions adresserar vi nya anvandarbehov och forsaljningsmodeller inom
fordonsbranschen genom att tillhandahalla och utveckla innovativa tjanster.

Var verksamhet omfattar dartill Hedin IT, som férser koncernen med avancerad drift, support och digital
utveckling, samt strategiska investeringar i Pendragon PLC, Lasingoo Sverige, Casi (tidigare Imove) och
Mercedes-Benz Financial Services Slovakia.
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Koncerninformation och ekonomisk redovisning ar tagen ur Hedin Mobility Group ABs arsredovisning
2022 och innehaller saledes fler bolag an vad hallbarhetsrapporten omfattar.

Nyckeltal
Belopp i Mkr 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsattning 52 721 28 191 24 064 22 301 21043
Operativt rérelseresultat 2 257 1146 805 428 281
Marginal 4,3 4] 83 19 13
Rorelseresultat 2 496 1069 729 360 227
Resultat efter finansiella poster 2194 839 51 148 13
Balansomslutning 47 096 24 347 13 540 14 323 7682
Avkastning pa eget kapital, % 26 18 36 12 12
Soliditet, % 17 26 1 9 15
Soliditet, % exklusive IFRS 16 21 LB 7 13 15
Medeltalet anstéllda 6172 3569 2 651 2733 2 450

Definitioner

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat efter skatt i férhallande till genomsnittligt eget kapital.

Soliditet: Eget kapital samt efterstallda skulder till moderféretag i forhallande till balansomslutningen.

Operativt rérelseresultat: Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster och avskrivningar pa koncernmaéssiga évervarden.
Marginal: Operativt rorelseresultat i forhallande till nettoomséattning.
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En bred och diversifierad fordonsaffar

Det som en gang var en svensk bilhandlare i I.A. Hedin Bil ar idag en betydande europeisk fordonskoncern i Hedin Mobility Group.
| takt med att var verksamhet har vaxt kraftigt och breddats under senare ar har vi aven vasentligt utékat var narvaro i varde-
kedjans olika steg: fran import och distribution av nya fordon till atervinning av delar fran bilar som néatt slutet pa sin livscykel.

Tillverkning
Under- Tillverkare av fordon
leverantérer och reservdelar
6

HEDIN MOBILITY GROUPS NARVARO | BILBRANSCHENS VARDEKEDJA

Import, distribution,
forsaljning och mobilitet

Importdrer och
distributorer

Vi ar idag importor och/
eller distributor for elva
varumarken pa ett flertal
europeiska marknader.

| de rollerna importerar
och distribuerar vi fordon
till sdval egna som exter-
na aterforsaljare.

Dartill bedriver vi distri-
bution, grossistforsaljning
och logistiktjanster inom
reservdelar, tillbehor
samt dack och falgar.
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Aterforsiljare,
agenter och
mobilitetsaktdrer

Vi ar en av Europas storsta
fordonsaterforsaljare med
fler &n 550 forsaljnings-
punkter. | denna del av
vardekedjan agerar vi bade
som traditionell aterfor-
séljare och som forsalj-
ningsagent for vissa marken.

Vi erbjuder dessutom en
rad mobilitetstjanster for
ett modernt och flexibelt
bilnyttjande.

Servicemarknad

Verkstader

Pa de flesta av vara bilan-
laggningar tillhandahaller vi

ett komplett erbjudande inom
service- och verkstadstjanster.

Dartill har vi ett stort antal
fristdende skadecenter.

Bildemontering
och atervinning

Genom var verksamhet
inom bildemontering forser
vi bade vara egna verk-
stader och externa kunder
med ateranvanda delar.



Geografisk narvaro

Distribution Retail Mobility solutions

Sverige + —.
Norge + 4’

Finland @
Danmark o
Belgien — Q@ —@
Tyskland O

Neder[éndema+ 4.
Schweiz + 4.

Slovakien

Ungern

Tjeckien

$COCEOODPDSHTTHo

Storbritannien o

& s o

: Luxemburg Under etablering
& rstland Under etablering
= Lettland Under etablering
@ Litauen Under etablering

LAs mer om var verksamhet i Hedin Mobility Groups Arsredovisning 2022
som finns pa var hemsida, hedinmobilitygroup.com

Hedin Mobility Group AB (publ) | H&llbarhetsrapport 2022 7



VD-kommentar

Var vision ar ett vara en transformerande kraft i den férandrande fordons- och mobilitetsbran-
schen. En grundpelare i detta ar att bidra till en hallbar utveckling for att vi och branschen ska
minska vart klimatavtryck samt fortsatta medverka till socialt och ekonomiskt vardeskapande
med omtanke om anstallda, kunder, partners, leverantorer och var gemensamma framtid.

Hallbarhet ar darmed ett mycket viktigt omréade for var koncern och vi stravar efter att forbattra
var prestanda med fokus pa de omraden dar vi bedomer att vi har stérst mojlighet att paverka.
Vi arbetar dartill med att successivt utoka omfanget av var hallbarhetsredovisning och antalet
verksamheter som ingar i denna. Da vi under de senaste aren har vaxt utan motstycke i den
europeiska fordonsbranschen omfattar denna hallbarhetsrapport annu ett begransat antal av
vara verksamheter och bolag.

Vilka dessa ar, utvecklingen 2022 och hur vi inom Hedin Mobility Group ser pa hallbarhet i stort
kan du lasa om pa foljande sidor.

Jag vill avsluta med att framféra ett stort tack till alla medarbetare som har arbetat hart med att
navigera ett stundtals utmanande 2022 — och som med kompetens, engagemang och handlings-
kraft varje dag bidrar till att mojliggora hallbar mobilitet for manniskor och foretag.

Tack!

Moélndal i april 2023

-

/
!

{+ N4
\::,‘_5 W

Anders Hedin
Grundare och VD, Hedin Mobility Group
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Redovisningsprofil

Hedin Mobility Group AB har kalenderar som raken-
skapsar och arsredovisning for 2022 slapps i april
2023. Detta ar sjatte aret som Hedin Mobility Group
AB uppréattar en hallbarhetsrapport framtagen i en-
lighet med arsredovisningslagen (1995:1554).

Rakenskapsar ligger till grund for urvalet for ny-
forvarv som inkluderas i rapporten. Under 2022

Sverige

Hedin Goteborg Bil AB
Hedin Helsingborg Bil AB
Hedin Stockholm Bil AB
Hedin Orebro Bil AB

Hedin Mélndal Bil AB

Hedin Performance Cars AB
Bavaria Sverige Bil AB

Car Store Sweden AB

Norge

I de fall dar hallbarhetsrapporten enbart omfattar
vissa delar av verksamheten beskrivs detta antin-
gen i text eller fotnot. | vissa delar av rapporten
forekommer beskrivningar av koncernens arbete i
stort och inkluderar darmed &ven andra bolag &n de
bolag vars héllbarhetsdata som ingar i rapporten.

Ytterligare information om koncernens struktur och
dess dotterbolag beskrivs i Hedin Mobility Group

ABs arsredovisning 2022.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete har vi valt att
endast publicera var rapport digitalt.
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Hedin Automotive AS
med dotterbolag

vaxte koncernen i en sadan takt att arbetet med att
utoka hallbarhetsdata for fler bolag har forsenats.
Denna héllbarhetsrapport ar darfor avgransad till att
omfatta koncernens moderbolag och dess stod-
funktioner samt nedan bolag inom affarsomradet
Retail.

Belgien
Hedin Automotive Belgium AB
med dotterbolag

Styrelsens ansvar
Hedin Mobility Group ABs styrelse ar ytterst ans-
varig for hallbarhetsarbetet i koncernen.

Denna héllbarhetsrapport ar antagen av styrelsen i
april 2023.



Nyckeltal 2022

42 205 6172 348

Levererade laddbara fordon Arbetstillfallen, medelantal

Arets skattekostnad, Mkr*
i Sverige (Retail) anstallda*

120 10 121 5 504

Forbrukad energi, kWh/m? Ton utslapp, COe Ton avfall
1% 1%
1%~ \
|
’
46%
13%
21%
@ clektricitet Fjarrvarme @ Drivmedel Avfall @ Atervinning
Gas © Fjarrkyla Fjarrvarme/kyla @ Elektricitet Forbranning

@ o= @ Resor Olja/gas (med energiutvinning)

Till ovan behandlingsmetoder
tillkommer biologisk behandling
(0,3%) samt deponi (0,2%).

*Avser hela Hedin Mobility Group
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Vart hallbarhetsarbete

Som en av Europas storsta aktdrer inom var bransch har vi ett stort ansvar att bidra till en hallbar utveckling.
Arbetet att driva koncernens samtliga verksamheter pa ett ansvarsfullt och hallbart s&tt grundas i vara
varderingar, uppforandekod samt de policys och styrdokument som géller for koncernen inom exempelvis

miljo och kvalitet.

Vi arbetar aktivt for att kontinuerligt utveckla och forbattra
var hallbarhetsprestanda. Malet ar att alltid verka utifran
ett helhetsperspektiv for att na sa goda resultat i alla
aspekter — miljomassiga, sociala och ekonomiska. Fokus
ligger pa insatser och aktiviteter inom de omraden som
beddms som mest vasentliga sett utifran var affar och vara
intressenters behov, exempelvis:

Minskade utslapp fran transportsektorn

Elektrifieringen behover fortsatta for att globala och na-
tionella klimatmal ska kunna uppnas. Med ett av Europas
storsta utbud av laddbara fordon i olika prisklasser ar vi en
bidragande kraft i omstallningen till en fossilfri fordonsflotta.

Minskat klimatavtryck i egna verksamheten
Energieffektivisering, avfallsminimering och drivmedel ar
omraden dar vi har stor paverkansmajlighet. Sedan flera
ar pagar ett kontinuerligt forbattringsarbete for att minska
vart klimatavtryck. Det innefattar aktiviteter som miljécer-
tifieringar vid nybyggnationer, solcellsinstallationer, hoga
atervinningsmal, samt ett pagdende samarbete med AFRY
for okad energieffektivisering.

Hallbarhetsarbete under utveckling

Resurshushallning och sikerhet i fordonets hela livscykel
Genom service och reparationer pa nastan 300 verkstader
och skadecenter runt om i Europa, samt verksamhet inom
bildemontering och atervinning av begagnade bildelar,
bidrar vi till att den befintliga fordonsparken kan fortsatta
utnyttjas sé resurseffektivt och sakert som mojligt under
hela livscykeln.

En ansvarstagande och attraktiv arbetsgivare

Att sdkerstalla en trygg, saker och utvecklande arbetsplats
for vara medarbetare ar en prioriterad fraga inom hela
koncernen. Detta inkluderar bland annat goda arbetsvill-
kor, starkt ledarskap, kompetensutveckling, arbetssétt for
att minimera olyckor i verksamheten, jamstélldhet samt
nolltolerans mot all form av diskriminering.

Ekonomisk tillvaxt

Med verksamhet i 13 lander &r vi en betydande aktér inom
branschen i sin helhet och pa de lokala marknader dar

vi verkar. Genom att fortsatta halla god affarskvalitet och
lonsamhet far vi forutsattningar att fortsatta skapa varde
genom direkta och indirekta arbetstillfallen samt betal-
ningar till finansidrer och den offentliga sektorn.

Hedin Mobility Group har vaxt kraftigt under senare ar och var hallbarhetsredovisning inbegriper darfér inte annu
alla koncernens verksamheter. Den strategiska inriktningen galler dock hela var koncern och vi arbetar kontinuerligt
med att utveckla hallbarhetsarbetet och att i detta successivt inforliva vara olika bolag och verksamheter och dess

héllbarhetsdata.

Under 2022 inleddes arbetet med en ny vasentlighetsanalys av vara olika intressentgrupper och systematisk insamling
av ESG-data fran koncernens verksamheter har paboérjats sedan tidigare. Framat tar vi sikte pa Agenda 2030 och att
i hogre utstrackning folja globala ramverk inom héllbarhetsrapportering i syfte att ytterligare 6ka transparensen och

starka vart hallbarhetsarbete.
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Styrning

Hedin Mobility Group har ett stort antal medarbetare och
flera affarsomraden pa olika geografiska platser. Det ar
darfor viktigt att vi har gemensamma och grundlédggande
varderingar om hur verksamheten ska bedrivas.

vart forhallningssatt ar viktigt for vara affarer och ger oss
riktlinjer i de utmaningar vi moter i arbetet. Vart atag-
ande &r, utan kompromiss, att agera etiskt korrekt i alla
situationer. Detta ar avgérande for vara framgangar da det
skapar 6msesidigt fortroende och tillit i vara relationer
med kunder, partners, leverantdrer och finansiarer.

Vi har satt upp vagledning och normer kring hur vi ser pa
ett professionellt agerande for att hjalpa vara medarbeta-
re att forhalla sig till olika situationer som kan uppkomma
i det dagliga arbetet. Denna vagledning finns beskriven i
var Uppforandekod. Riktlinjer, policys och uppforandekod
ingar i vart introduktionsprogram. Alla dokument finns lat-
tillgangliga pa vara interna plattformar och ska vara kanda
av alla medarbetare.

Den svenska verksamheten av Hedin Mobility Groups
kvalitets- och miljéledningssystem uppfyller kraven
enligt ISO 9001 och ISO 14001 som bestyrks av certifikat.
Vi arbetar for att inkludera fler anlaggningar i certifika-

tet som idag omfattas av 70 anlaggningar. Delar av den
norska verksamheten inom Hedin Mobility Group-koncer-
nen arbetar i enlighet med den norska miljocertifieringen
Miljgfyrtarn.
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Risker

Var verksamhet forknippas med att antal sociala, miljomas-
siga och ekonomiska risker. Effektiv riskhantering, som ar
en naturlig del av var verksamhet, kraver systematik och
proaktivitet dar vi varderar riskerna utifran sannolikhet samt
hur allvarliga konsekvenserna kan bli bade ur en kortsiktig
och langsiktig aspekt.

Tillverkares agerande samt kunders beteende och efterfra-
gan paverkas av olika faktorer sasom konjunktur och legala
krav, som i sin tur paverkar forsaljningen av fordon. Att skapa
ett helhetskoncept med finansiering, férsakring, service, kre-
ditkort och olika mojligheter till agarformer bidrar till 6kad
kundlojalitet. Genom ett brett utbud av varumarken minskar
aven de risker som uppstar genom en alltfor stor expone-
ring pa enskilda varumarken. De senaste arens expansion
med flertalet varumarken och pé& nya marknader gor det
mojligt att sprida riskerna. Genom koncernens verksamhet
inom flera delar av bilbranschen som distribution, retail och
mobility skapas mojlighet att bredda och sprida riskerna.

Koncernen verkar i en konkurrensutsatt bransch och har
behov av att rekrytera och behalla personal med kompe-
tens samt nyckelpersoner. Har arbetar vi pa bred front for
att sékra var roll som framtidens arbetsgivare. | var tillvaxt
ar det en utmaning att implementera forvarv for de centra-
la stodfunktionerna. For att sdkra arbetet forbattrar vi vara
processer.

Anlaggningar och dess miljo- och klimatpaverkan paverkas
av forutsattningar kring bade byggnader och placering. Att
hyra kontra &ga fastigheter har olika utmaningar gallande
investering men ocksa fordel gallande flexibilitet. Genom
att koncernen ar med redan i planeringsstadiet vid nybygg-
nationer kan vi sakerstalla att lagar och regler foljs. Genom
att certifiera anlaggningarna mot ISO 14001 sakerstaller vi
lopande granskning och forbattring ur hallbarhetssynpunkt.

Bilforsaljning ar beroende av konjunkturutvecklingen och
skapar en kanslighet i koncernens forsaljningsutveckling. For
att reducera kansligheten i lGnsamhet kréavs effektiva pro-
cesser och kontroll pa lagersituationen. De flesta avtal med
generalagenterna ar rullande tvaarsavtal eller femarsavtal.
Det innebar att det &r nddvandigt med en god relation mel-
lan generalagent och aterforsaljare och att bygga langsiktiga
samarbeten. Vi har som mal att vara en viktig samarbets-
partner till respektive generalagent och bygga fortroende
mellan parterna.

| bvriga leverantorsledet ser vi maojliga riskomraden inom
halsa och sakerhet, arbetsvillkor, milj6, och korruption.
Koncernen arbetar med strategiskt inkop for att 6ka andelen
koncerngemensamma leverantdrer inom tillbehdr, tjianster,
direkt- och indirekt material. Genom arbetet sakerstaller vi
en 6kad andel kvalificerade och godkanda leverantorer.
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Vasentlighetsanalys

For att utforma ett strategiskt hallbarhetsarbete dar bade
relevans och lGnsamhet &r i fokus gjordes 2017 en vasent-
lighetsanalys som identifierade de viktigaste hallbarhetsas-
pekterna for Hedin Mobility Group. Resultatet av vasentlig-
hetsanalysen har legat till grund for vilka fragor koncernen
prioriterat med hansyn till vara intressenter och hur vi som
organisation kan vara med att paverka, styra och gora storst
nytta. Under 2022 inleddes arbetet med en ny vasentlig-
hetsanalys med hjalp av vara olika intressentgrupper.

Intressenter

Vi for alltid en 6ppen dialog med alla vara intressenter. Uto-
ver vara kunder ar vara medarbetare, dgare, generalagenter,
fordonstillverkare, finansbolag, leverantorer samt kommuner
och myndigheter vara viktigaste intressenter.

|\
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VALKOMMEN
HEDIN GF
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Ekonomiska indikatorer

Hedin Mobility Group har véaxt kraftigt de senaste aren. | koncernens tillvaxt tas stegen mot en mer hallbar

verksamhet genom att bland annat titta pa energiférbrukning i anlaggningarna, avfallshantering och 6kad

andel medel i verkstadsverksamheten som bade ar skonsam for miljon och for personal som hanterar dessa

medel. Dessa atgarder paverkar miljo, personal och det ekonomiska utfallet i positiv riktning.

Mkr 2022 2021 2020
Direkt skapat ekonomiskt varde

Rorelseintakter 53 429 28 225 24 092
Fordelat ekonomiskt varde

Rorelsekostnader -46 386 -25 831 -21418
Personalkostnader -4 547 -2 387 -1946
Betalningar till finansiarer -490 -230 =217
Resultat fran andelar i intresseforetag 188 - -
Betalningar till offentliga sektorn -348 -196 -126
Behallet ekonomiskt virde 1846 644 385

Indirekt ekonomisk paverkan

Hedin Mobility Group bidrar till samhallsutvecklingen ge-
nom att vara en betydande arbetsgivare pé flera av vara
marknader. Som en mojliggorare av mobilitet for bade
privatpersoner och foretag bidrar vi till personlig frinet
och ekonomiskt vardeskapande.

Vi tillhandahaller larlings- och praktikplatser till elever i
fordonsutbildningar. Detta har varit framgangsrikt under

manga ar da vi kunnat erbjuda anstéllning efter avslutad
utbildning. Yrkesskolorna har ofta elever fran omraden
med hog potential, det vill saga dar det idag rader hog ar-
betsloshet eller dar man av olika skél star utanfor den or-
dinarie arbetsmarknaden. Darfor kan dven sma och lokala
insatser fran oss som arbetsgivare, genom att till exempel
erbjuda ett kontaktnat och majligheter till praktikplats
gora stor skillnad och bli en brygga till arbetsmarknaden.
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Strategiskt inkop

Strategiskt inkdp arbetar med upphandling och inkdpsutveckling av koncernens gemensamma

produktomraden sdsom reservdelar och tillbehor, konsumtionsmaterial, transporter, tjanster, energi,

utrustning och ovrigt direkt och indirekt material for samtliga marknader dar vi har verksamhet.

Ansvaret inbegriper inte originalreservdelar eller fordon dar branschspecifika standarder och krav géller.

Under aret har ett antal projekt drivits eller slutforts
inom omraden som har en positiv inverkan pa saval
miljo som ekonomi. Vi ser tydliga synergier mellan
arbetet med hallbarhet och kostnadsbesparingar,
inom omraden som produktval och leverantdrsval
liksom aktiviteter inom energiférsérjning, transport
och minskad resursférbrukning.

Till exempel har vi genom att képa in begagnade
maobler uppnatt en besparing pa drygt 25,5 ton CO,
jamfort med inkdp av nytillverkade mabler.

Under 2022 implementerade vi nya leverantdrer och
rutiner for avfallshantering i Nederlanderna och Belgien
vilket bidrog till stora arliga kostnadsbesparingar.

| Sverige har vi genom logistiska analyser och upp-
handlingar minskat antalet leverantorer i var dackaffar
och darigenom okat fyllnadsgraden i vara transporter
vilket minskat antalet lastbilar pa vag. Vi har ocksa
skiftat delar av importverksamheten fran lastbil till
sjotransport vilket reducerat var volym med 250 fulla
biltransportekipage per ar. Darutdver har vi i en annu
hogre grad an tidigare lagt aktivt miljdarbete och alter-
nativa branslen som en aspekt i vara upphandlingar
av transporter. | bade Sverige och Finland arbetar vi
aktivt med att reducera mangden plast i férpack-
ningar for vatskor och att ga fran styckforpackning till
bulkleveranser.

Vi har ocksé tagit ytterligare steg inom elférsorjning
dar vi sékrat 100% gron elektricitet till vara anlagg-
ningar i vara storsta marknader Sverige, Norge och
Nederlanderna. | Nederlanderna har vi inlett ett direkt
samarbete med dgare av vindkraftverk sa att 100% av
var elkonsumtion kommer fran vind- och solkraft.
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Vi har slutfort var uppdaterade Supplier Code of Con-
duct, som nu &r under implementering i var globala
leverantorsbas. Stort fokus ar lagt pa ansvarstagande
gallande sociala, miljémassiga och etiska aspekter.
Hallbarhet fortsatter vara en viktig parameter vid val
av leverantorer och produkter.

Fokus framat

Under komnmande ar kommer strategiskt inkdp arbeta
med kontinuerlig leverantérs- och produktutveckling
kopplat mot kraven i var Code of Conduct. Vi komnmer
vidare satta fokus pa vara uppdaterade KPI for hallbar-
het, sdsom att sdnka konsumtionsnivaer av produkter
och material i vara anlaggningar, reducera CO, avtryck
som konsekvens av transporter i var Supply Chain
samt att undersoka hur vi kan 6ka andelar av ateran-
vant eller atervunnet material i inkdpta produkter.

Vi kommer ha ett separat prioritetsomrade kring att
utveckla och ytterligare starka hur var verksamhet
bidrar till olika typer av l6sningar for elektriska fordon
pa samtliga vara marknader. Vi kommer fortsatta
implementeringen av gron elektricitet till samtliga vara
verksamheter och kontinuerligt utvardera l&sningar
med solenergi pa vara lokaler. | vissa av de lander vi
ar verksamma inom utvérderar vi att inféra elektriska
cyklar som en majlighet bade for anstallda och kunder.

Vi kommer ocksé starka vart fokusomrade kring hall-
bara produkter och héllbara leverantérer vid vart val av
leverantérer och produkter framover. Ett flertal projekt
och upphandlingar &r redan konkluderade under 2023
som kommer starka profilen for hallbarhet.
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Miljoindikatorer

Arbetet med att minska var miljopaverkan utgar fran identifierade vasentliga omraden. Miljopaverkande

aktiviteter i var verksamhet ar framst kopplade till energianvandning, transporter och tjansteresor, hantering

av farligt avfall och avfallsfraktioner som ej materialatervinns samt kemikaliehantering. For att minska var

miljopaverkan fran dessa aktiviteter arbetar vi forebyggande med utbildning av vara medarbetare tillsammans

med tydliga och dokumenterade rutiner.

Berakningar pa vara utslapp ar gjord med hjalp av
ESG-verktyget CEMAsys. Aktivitetsdata fran verksam-
heten har omvandlats till ton koldioxidekvivalenter
(tCO,e) i verktyget, med hjalp av relevanta utslédpps-
faktorer fran olika betrodda kallor.

Rapporteringen har gjorts i linje med GHG-protokol-
lets riktlinjer men vi gor inte ansprak pa att tillampa
riktlinjerna till fullo. GHG-protokollet &r den mest
anvanda och erkanda internationella standarden for
rapportering av vaxthusgasutslapp pa féretagsniva.

Klimatpaverkan

Var totala mangd koldioxidutslapp 2022 uppegick till

10 121 ton CO,e. Det &r en 6kning med 20% jamfort
med foregaende ar, vilket delvis beror pa att fler anlagg-
ningar ingar i berakningen for 2022. Vi har dessutom i

FORDELNING AV KOLDIOXIDUTSLAPP
(tCO.e, LOCATION BASED)

13%

21%

@ Drivmedel Avfall

Fjarrvarme/kyla @ Elektricitet

storre utstrackning kunnat rapportera utifran korrekta ® Recor @ Ola/gas
utslappsfaktorer jamfort med 2021.
UTSLAPP | SCOPE 1-3
tCO,e 2022
Direkta utslapp (Scope 1)* 4 952
Indirekta utslapp (Scope 2 location based) 2 253
Summa Scope 1+ 2 location based 7 205
Scope 2 Market based 1770
Summa Scope 1+ 2 market based 6 722
Scope 3 2 916
Summa Scope 1+ 2 + 3 location based 10 121

*Exklusive kéldmedier
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Drivmedel

46% av koncernens klimatpaverkan, 4 621 ton CO,e, kommer
fran inkdpt drivmedel till demobilar, tjanstebilar och salda bilar.
Var demobilspark ska spegla vart utbud, darav kan vi inte alltid
vélja fordon med minst klimatpaverkan. | takt med elektrifie-
ringen av fordonsflottan minskar behovet av fossila drivmedel.

Noter till berdkningar:

Berdkning av utslépp frén anvénda drivmedel (scope 1) base-
ras pd utslappsfaktorer fran DEFRA (2022) vilka uppdateras
drligen. Dér information om specifik produkt saknas har en
utslappsfaktor fér genomsnittlig bioinblandning i diesel res-
pektive bensin i det aktuella landet anvants.

| de fall dér endast utgiftsinformation har funnits har méngd
ink6pta drivmedel estimerats baserat pd genomsnittliga driv-
medelspriser i aktuellt land samt férdelning av bensin- res-
pektive dieseldrift hos total nybilsférsélining i landet. Hansyn
har ej tagits fér koncernens marknadsandelar.

Utslépp frén medarbetares anvdndning av egen bil i tjidnst har
estimerats baserat pé utbetald milersdttning, samt aktuell
nivé pd ersdttning och genomsnittliga utslépp per kilometer
for respektive land.

FORDELNING AV INKOPT DRIVMEDEL
(LITER)

0%

. Bensin

Diesel

Ovriga (CNG, bioetanol,
biodiesel, adblue)
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Avfall

var verksamhet genererar stora volymer avfall vilket bidrar
till en negativ paverkan pa miljon i de fallen avfallet ej kan
materialatervinnas. Att teranvanda material och lata det
leva vidare i nya produkter gor stor nytta genom minskad
klimatpaverkan. Effektiv materialatervinning innebar ocksa
minskade kostnader for oss och samhallet i stort.

Vara anlaggningars prestanda foljs upp 6pande med fokus
pa anlaggningsspecifik information sdsom statistik Gver
héamtade avfallsslag inklusive transporter och volymer.
Genom att minska antalet samarbetspartners inom
avfallshantering skapar vi ocksa goda forutsattningar for att

driva igenom forbattringsatgarder inom respektive marknad.

Total méngd producerat avfall 2022 uppgick till 5 504 ton
vilket &r en 6kning pa 24% fran foregaende ar. Belgiens
volymer fanns inte med 2021 vilket forklarar 6kningen

ANDEL MATERIALATERVUNNET AVFALL
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mot foregdende ar. Andel materialatervunnet avfall pa
koncernniva uppgick till 71%, vilket ar pa samma niva som
foregaende ar. | koncernens svenska retailverksamhet ar
vart mal ar att uppna en genomsnittlig materialatervinning
om 70%, utfallet for 2022 &r 72%.

Ett antal av vara verkstader i Sverige bidrar till flera projekt
som drivs av bland annat IF Skadeforsakring, Mobility
Sweden och Stena Recycling i syfte att atervinna plast.
Holen, trosklar och stotfangare som vanligtvis gar till
forbranning sorteras noggrant och hamtas av Stena
Recycling. Materialet anvands som ravara till formgjutning
och 3D-printning som anvands for tillverkning av mobler
och registreringsskylthallare. Totalt har man under 2022
samlat in drygt 8 ton material som bidragit med en
besparing pa 16,4 ton CO,e.

FORDELNING AV BEHANDLINGSMETODER

@ Atervinning

Forbranning (med energiutvinning)

Till ovan behandlingsmetoder
tillkommmer biologisk behandling
(0,3%) samt deponi (0,2%).



Energieffektiviseringar

Energianvandning ar en av vara betydande miljdaspekter.
Energieffektiviseringar ar darfor ett omrade dar vi aktivt valt
att bedriva aktiviteter for att minska var miljopaverkan. Vi
maéter och foljer upp l6pande var forbrukning av el, fjarrvar-
me och fjarrkyla samt gas och olja.

| slutet av 2016 startade vi i Sverige ett energieffektivise-
ringsprogram tillsammans med AFRY med malet att séanka
vara energikostnader men ocksa for att bidra till ett forbatt-
rat inneklimat, reducerad miljopaverkan och kompetensut-
veckling av var personal. Identifierade forbattringsomraden
med stor besparing ar bland annat varmeatervinning fran
kompressorer.

Under aret utdkades antalet anlaggningar med energisam-
arbete med 3 st, idag har vi 50 anlaggningar i aktiv och
férvaltande fas.

Pa vara anlaggningar ar de mest betydande energianvandare
uppvarmning, belysning, ventilation, baslast samt kyla. | takt
med att andelen laddbara fordon fortsatter tka ser vi ocksa
att var energieffektivisering bidrar till att frigora elkapacitet
lokalt for laddning av dessa fordon. Vi har under aret instal-
lerat ytterligare ett stort antal laddpunkter runt om pa vara
anlaggningar.

RESULTATET AV VARA ENERGISAMARBETEN

kWh 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Besparing el 3 835 114 8 12 S8 3271430 2 327 510 782 769 207 74
Besparing varme 5431737 5 551989 6 022 816 4 457 277 1977 61 452 023
Besparing kyla 397 442 484 515 378 766 343 040 15 986 36 423
Summa 9 664 293 9 168 876 9 673 012 7127 826 2 776 366 696 160
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Energiforbrukning

Under 2022 kopplades drygt 200 laddstolpar upp i vart
energisystem i samarbete med AFRY. Under aret uppgick
forbrukningen for dessa laddare till 416 123 kWh, vilket &r in-
kluderat i total elforbrukning. Detta ar dock en brakdel av de
laddare som finns pa vara anlaggningar i Sverige. Ett arbete
for att kunna folja upp elbilsladdningen fran samtliga vara
laddstolpar pa ett battre satt pagar.

Total forbrukad méngd energi 2022 uppgick till 71 648 400
kwh. Var elforbrukning kommer till storsta del fran fornybara
kallor. | Sverige och Norge kommer energin fran en mix av
vind-, vatten- och solkraft samt bioenergi.

Siffror fér energiforbrukning saknas till viss del for samtliga
ar. For Belgien har en uppskattning gjorts baserat pa 2020
ars forbrukning. Pa en del anlaggningar ingar energiforbruk-
ning i hyran baserat pa schablon och har inte kunnat inklu-
deras vid rapportens framtagande. Utifran insamlad data ar
férbrukningen 120 kWh/m?.

ENERGIANVANDNING KWH/ M2
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Tjansteresor

Vart resande okar féroreningar och bidrar till en negativ
klimatpaverkan. Var resepolicy galler alla resor som gors i
tjansten inom koncernen. | denna anges vilka principer som
galler vid val av fardmedel vid tjansteresor. Ett kostnads-
medvetet och effektivt resande ar en nddvandighet och

ett bevis pa att verksamheten arbetar aktivt for att minska
kostnader och belastning pa miljon. Vi stravar mot att mins-
ka var klimatpaverkan i ton CO,e fran tjansteresor jamfort
med féregaende ar.

Var totala klimatpaverkan fran tjansteresor uppgick till 823
tCO,e vilket ar en minskning pa 19% fran féregdende ar.
Andelen tjansteresor med bil har minskat till forman for flyg,
vilket inte ar en optimal riktning ur klimatsynpunkt. Okning-
en kopplas samman till koncernens tillvaxt i nya lander.

FORDELNING AV KLIMATPAVERKAN
TJANSTERESOR

0%

2%

@ si Hotell
Flyg Ovrigt (tag, taxi)

Noter till berdkningar:
Utslépp kopplade till medarbetares anvéndning av hyrbilar (scope 3) dr beréknade med hjdlp av spend-baserade ut-
sléppsfaktorer frdn EPA (2022). Denna typ av berdkning Gr mindre noggrann och endast har gjorts i brist pd béttre data.

Nytt fér 2022 Grs rapport dér att vi har inkluderat utsléppsberdkningar for flygresor (scope 3) baserat pd kostnad, dér infor-
mation om resornas omfattning saknas. Detta har gjorts med hjélp av spend-baserade utsléppsfaktorer fran EPA (2022).
Notera att dessa berdkningar inte tar hdnsyn till exempelvis Gndringar i pris pd grund av hég-/lGdgsdsong och ddrmed
ger resultat som inte nédvandigtvis stdmmer 6verens med verkligheten. Detta har endast gjorts vid brist pd bdttre data.
Ambitionen &r att kommande Gr kunna basera utsléppsberdkningarna p& mer specifika siffror.



Sociala indikatorer

Ett stort fokus har legat pa digitalisering, kompetensutveckling och vart koncept Framtidens arbetsgivare.

Ett flertal initiativ ar redo att lanseras, daribland ett medarbetarpulsverktyg, en e-learningplattform och ett

nytt rekryteringsverktyg for att mota de krav som vara nuvarande och kommande medarbetare har. Koncep-

tet Framtidens arbetsgivare lever till fullo i var verksamhet och vi arbetar hart for att komma vidare kring till

exempel talangarbete, succession och mobilitet. Behovet av ett starkt arbetsgivarvarumarke blir an tydligare

och stort fokus har legat pa detta under aret.

Personalomsattning

Att byta ut en personalstyrka alltfor ofta sliter pa organi-
sationen och medfor kostnader i form av ersattningsrekry-
tering, upplarning och kompetensforlust, vilket i sin tur
leder till samre kvalitet och kundngjdhet. Att mata per-
sonalomsattning och framfor allt personalomséattning pa
hogpresterare och halla nere utflodet av spets- och nyckel-
kompetens ar en framgangsfaktor.

Vad som anses som normal personalomséattning varierar,
men inom branschen och koncernen anser vi att 12% andel

personal som lamnar verksamheten ar en rimlig malsattning.

| tider dar makroekonomi, rantor och inflation paverkar
individens planbok negativt tenderar personalomsattningen

att oka, speciellt inom branscher dar ersattningsmodellerna

delvis baserar pa provision av férsaljning.

PERSONALOMSATTNING
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Medarbetarndjdhet

| Sverige och Norge har medarbetarundersokningar
genomforts pa samtliga anlaggningar, i Belgien har ingen
medarbetarundersdkning genomforts under aret.

Flera av vara dotterbolag i Sverige, Norge, Danmark och
Schweiz ar certifierade enligt Great Place to Work®:

Bavaria Sverige

Bavaria Norge

Hedin Automotive Switzerland
GS Bildeler (Norge)

Koed (Danmark)

Hedin Performance Cars (Sverige och Norge)

Resultatet av undersokningen har placerat Bavaria Sverige
Bil AB pa 15:e plats bland Sveriges Basta Arbetsplatser™
2023 i kategorin stora organisationer. | Norge placerade sig
Hedin Performance Cars pa 13:e plats bland sma foretag,
och Bavaria pa 9:e plats bland medelstora foretag i Norges
Beste Arbeidsplasser™ 2023.

MEDARBETARNOJDHET
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Tillbud och olyckor

For att bolagen i koncernen ska vara en trygg och saker
arbetsplats ar det viktigt att snabbt atgarda fel och brister i
arbetsmiljon, men ocksé att ta tillvara konstruktiva forslag
om hur verksamheterna kan utvecklas och forbattras som
arbetsplats. For att sakerstalla vart systematiska arbetsmil-
joarbete arbetar vi med tydliga och dokumenterade rutiner i
vara interna riktlinjer. Det finns dven séarskilda sakerhetsruti-
ner for arbetsuppgifter som ar riskfyllda och arbetsmoment
som inkluderar kemiska produkter.

Vi har en nollvision gallande arbetsrelaterade olyckor och
atar oss att tillhandahalla en halsosam och saker arbetsmil-
jo for alla vara anstéllda inklusive nodvandig information
och utbildning. Vi arbetar kontinuerligt med att identifiera
arbetsmiljorisker och vidta atgarder for att minska riskerna.
Vi ska ge alla anstéllda mojligheter att leva ett aktivt och
halsosamt liv och att vi ska ha kraft att arbeta till pen-
sionsaldern.

Méanga arbetsgrupper hos oss utsatts for fysiska risker i sitt
dagliga arbete. Inom verkstad finns manga mekaniska och
riskfyllda moment, vilket kan innebéra risk for klamskador,
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© 2021

belastningsskador, vibrationsskador eller skador vid arbete
med hogvoltsfordon. Vi arbetar ocksa med ett stort antal
kemikalier i vara verkstader som i vissa fall stéller krav pa
korrekt anvand skyddsutrustning. Inom var bilférsaljning
samt var kundmottagning verkstad kan det férekomma hot-
och valdssituationer samt periodvis hog arbetsbelastning.

En utmaning i vart systematiska arbetsmiljdarbete ar att cka
viljan och kunskapen hos véra anlaggningar att registrera
tillbud, och vi kan konstatera att de inrapporterade tillbuden
fortfarande ar alldeles for fa i forhallande till antal anlaggn-
ingar och anstallda. Tillbudsrapportering &ar en forutsattning
for att kunna forhindra att arbetsplatsolyckor uppstar.

Under 2022 genomférdes utbildningsinsatser riktade till
chefer for att oka kunskapen kring avvikelsehantering
samt de systemstod vi anvander oss av. | forhallande

till koncernens storlek ar benZgenheten att rapportera
forhallandevis lag, och vart nuvarande system har
identifierats som en begransande faktor. Tillsammans med
koncernens IT-bolag Hedin IT arbetar vi for att under 2023
infora ett nytt system for att rapportera avvikelser.

89
7
61
10 10
Allvarliga tillbud Arbetsplatsolyckor

2022



Sjukfrénvaro

Koncernen arbetar aktivt med att anstéllda ska kunna kom-
binera privatliv och arbetsliv, och vi har utarbetade rutiner
for att proaktivt arbeta for 6kad frisknérvaro och minskad
sjukfranvaro. Uppfoljning av franvarostatistik foljs upp pa
individniva och chefer har tillgang till verktyg for att aktivera
rehabiliteringsatgarder. Koncernen har ett mal pa en total
maximal sjukfranvaro om 3%. Den totala sjukfranvaron un-
der aret ligger langt hogre an malsattningen.

2022 4,60%
2021 4.97%
2020 4,82%

Exklusive Belgien

Jamstilldhet och méngfald

Jamstalldhet mellan kvinnor och méan ar en forutsattning
for foretagets hallbara utveckling. Kvinnor och mén inom
bolaget ska ha samma mojligheter och villkor nar det géller
inflytande, resurser och kompetensutveckling. Malsattningen
ar att vi ska erbjuda arbetsplatser dar alla méter varandra
med dmsesidig respekt oavsett kon, alder, harkomst eller
andra former av diskrimineringsgrunder samt att vi som
koncern arbetar aktivt med att motverka alla former av
diskriminering.

Yrkesroller inom verkstaderna ar traditionellt mansdomin-
erade och utbildade tekniker fran yrkesskolorna ar >95%
man. Vi har inte satt nagot numerart mal for andel man och
kvinnor men utgangslaget ar att vi ska verka for att attrahera
fler fran underrepresenterade grupper till branschen. | stallet
har vi méalsattningar sdsom att man ska som anstalld hos
oss ha mojlighet att kombinera jobb, karriar, foraldraskap
och fritid.

Diskriminering och sexuella trakasserier

Vi ska erbjuda en arbetsplats dar alla moter varandra med
vardighet och respekt. Vi har nolltolerans mot all form av
diskriminering, mot all form av fysiska, psykiska, sexuella,
verbala eller andra trakasserier, samt mot all form av hot
eller skramsel. Det ar inte i enlighet med vara varderingar
att behandla ndgon annorlunda av nagot ovidkommmande
skal. Var och en hos oss blir bedémd efter hur de utfor sina
arbetsuppgifter.

Var uppforandekod samt policys for jamstéalldhet och trakas-
serier stipulerar vara forhallningssatt, och samtliga anstallda
far ta del av dessa i samband med nyanstallning.
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Socialt ansvar

Manskliga rattigheter

Vi stoédjer och respekterar internationellt
proklamerade manskliga rattigheter samt séker-
staller att vi uppfyller dessa i var verksamhet. S&
langt tillampliga lagar medger ar alla anstéallda
fria att bilda och att vara medlem, eller inte vara
medlem, i fackliga organisationer eller liknande
externa arbetstagarorganisationer, och att férhan-
dla kollektivt. Var nolltolerans mot all form av
diskriminering och trakasserier galler saval internt
i organisationen som i vart agerande med externa
parter.

Vi samarbetar aktivt med, samt ar granskad av,
lokala fackliga organ vid alla former av krankning-
ar eller av manskliga rattigheter. Eventuella mis-
sténkta eller rapporterade fall om krankningar av
manskliga rattigheter inom koncernen granskas
och utreds av HR-avdelningen (se &ven "Rapport-
ering av oegentligheter” pa nasta sida).
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Affarsetik

Anti-korruption

Vi foljer gallande lagstiftning i de lander vi bed-
river verksamhet. Vara anstallda forvantas ha
grundlaggande forstaelse for vad anti-korruption
innebar for Hedin Mobility Group, darfor ingar
var uppférandekod i introduktionsutbildning for
nyanstallda samt ar en dterkommande del i var
internkommunikation.

Mutor

Vi foljer gallande mutlagstiftning och nationell kod
om gavor, beléningar och andra férmaner i nar-
ingslivet. Ingen form av utpressning, mutor eller
betalningar som kan paverka beslut accepteras.
Gavor till personal tillampas restriktivt och endast
vid speciella tillfallen. Extern representation ska
forekomma i minsta mojliga man och godkannas

i forhand av ansvarig chef. Extern representation
riktar sig till personer som inte &r anstéllda av
koncernen och sasom besotkare/gast tar del av
Hedin Mobility Groups gastfrinet i form av maltid,
foretagsarrangemang och dylikt. Representationen
ska alltid vara direkt kopplad till verksamheten
och ha som syfte att uppratthalla eller inleda en
affarsforbindelse.

Forskingring

Hedin Mobility Group accepterar inte forskingring
eller bedragerier i nagon form. Bedrageri innebar
bland annat att en anstélld vilseleder eller miss-
brukar koncernens fértroende genom handlingar
som innebé&r egen ekonomisk vinning. Identifieras
fall av bedrégerier resulterar detta i polisanmalan
och avsked. Genom ett antal policys avser kon-
cernen att lamna sé lite utrymme som mojligt for
bedrégeri och forskingring.

Jav

var uppfoérandekod vagleder vara medarbetare
hur de ska uppratthalla koncernens etiska normer
och undvika situationer dar intressekonflikter kan
uppsta. Det gar inte att fora fram alla situationer
dar intressekonflikter kan uppsta men nedan visar
potentiella situationer som ska undvikas:

Affarsverksamhet utanfor koncernens sdsom
anstallning eller konkurrerande verksamhet

Agera mellanhand vid forséaljning av varor eller
tjanster fran Hedin Mobility Group till tredje part

Anvandning av affarskénslig och/eller
sekretessbelagd information for personlig vinning

Anstéllning av nara slaktningar

Rapportering av oegentligheter

Var visselblasarfunktion mojliggor for samtliga
anstéallda inom hela Hedin Mobility Group att kunna
anméala misstankar om allvarliga oegentligheter och
missforhallanden pa vara arbetsplatser eller i var
organisation.

Under aret har inga allvarliga oegentligheter eller
missforhallanden rapporterats in inom var organi-
sation. Visselblasarfunktionen har anvants 5 ganger
dar samtliga tillfallen varit mindre arenden/allméan-
na klagomal som har hanterats av HR-avdelningen.
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Framatblick

Arbetet med att vidareutveckla vart koncerngemensamma hallbarhetsarbete
paborjades under 2022 och kommer att intensifieras under 2023. Detta inkluder-
ar fardigstallande av pagaende vasentlighetsanalys samt att linjera koncernens
hallbarhetsarbete med Agenda 2030 och de globala mal som har baring pa var
verksamhet och majlighet att ha en vasentligt paverkan.

Under de kommande aren infors nya regelverk inom redovisning som kommer att
paverka hur vi strukturerar och rapporterar vart hallbarhetsarbete vilket kommmer
att oka transparensen och lagga grunden for ett utdkat och effektivare arbete
med hallbarhetsfragor.

Operativt kommer vi fortsatta vart framgangsrika energieffektiviseringsprojekt
med drifteffektiviseringar och andra ldnsamma atgarder som bidrar till att sanka
energikostnaden och energianvandningen pa vara anlaggningar. Dartill fortsatter
arbetet med ¢ka andelen atervunnet avfall.

Vi bedriver sedan i bérjan av 2023 verksamhet inom bildemontering och kommer
under 2023 att genomfora flera satsningar pa olika produktgrupper, daribland
atervunna reservdelar, for att ytterligare starka foretagets erbjudande och kon-
cernens servicemarknadsaffar. Detta ar fordelaktigt bade ur ett kostnads- och
hallbarhetsperspektiv och vi ser att efterfragan pa exempelvis begagnade reser-
vdelar kommer att 6ka framat i takt med att vi, precis som resten av branschen,
behover arbeta utifran en resurseffektiv affarsmodell med ett cirkulart tank i
fokus.

Pa medarbetarsidan har vi fortsatt stort fokus pa att skapa en attraktiv, utveck-
lande, inkluderande och saker arbetsplats som genomsyras av vara varderingar
och omtanke om varandra och vara intressenter. Vi komnmer att fortsatta jobba
med kultur, ledarskap och rekrytering for att minska personalomséattning och
starka var konkurrenskraft for att fortsatta kunna skapa gemensamt varde.
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